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Цель освоения дисциплины:  

- освоение студентами базовых знаний профессиональной этики и этикета 

- приобретение навыков профессиональной этики и их использование в профессиональной 

деятельности. 

1. Требования к результатам освоения дисциплины:  

Индекс и содержание 

компетенции 

Знания Умения Навыки и (или) опыт 

деятельности 

ОК-5 

способностью 

понимать социальную 

значимость своей 

будущей профессии, 

обладать высокой 

мотивацией к 

выполнению 

профессиональной 

деятельности в 

области обеспечения 

информационной 

безопасности и 

защиты интересов 

личности, общества и 

государства, 

соблюдать нормы 

профессиональной 

этики 

Этап1  

этические 

принципы и 

правила этикета в 

деловых 

отношениях;  

 

Этап1 

использовать 

полученные 

знания в 

конкретных 

ситуациях 

морального 

выбора в 

профессиональной 

(служебной) 

практике;  

 

Этап1 

анализировать 

ситуацию 

нравственного 

конфликта в деловых 

отношениях и 

предлагать варианты 

их разрешения;  

 

ОК-5 

способностью 

понимать социальную 

значимость своей 

будущей профессии, 

обладать высокой 

мотивацией к 

выполнению 

профессиональной 

деятельности в 

области обеспечения 

информационной 

безопасности и 

защиты интересов 

личности, общества и 

государства, 

соблюдать нормы 

профессиональной 

этики 

Этап 2 

основные 

требования в 

области 

нравственности, 

предъявляемому 

современному 

специалисту в 

области 

информационных 

технологий;  

 

Этап 2 

диагностировать 

этические 

проблемы и 

применять 

основные модели 

принятия этичных 

профессиональных 

решений; 

 

Этап 2 

составлять этический 

кодекс в области 

социально-

культурного 

взаимодействия;  

 

ПК-18  

способностью 

организовать работу 

малых коллективов 

исполнителей, 

Этап 1 

сущность и 

содержание 

профессиональных 

и корпоративных 

Этап 1 

определять 

моральную 

проблематику в 

ситуациях 

Этап 1 

принципами и 

нормами 

профессиональной 

этики 



вырабатывать и 

реализовывать 

управленческие 

решения в сфере 

профессиональной 

деятельности 

этических 

кодексов;  

 

профессиональног

о общения;  

 

 

ПК-18  

способностью 

организовать работу 

малых коллективов 

исполнителей, 

вырабатывать и 

реализовывать 

управленческие 

решения в сфере 

профессиональной 

деятельности 

Этап 2 

 актуальные 

проблемы 

универсальной и 

профессиональной 

этики. 

 

Этап 2 

применять 

принципы 

теоретического 

анализа 

общечеловеческих 

норм этики к 

практике деловых 

отношений. 

 

Этап 2 

 разрабатывать 

модели этичного 

поведения с точки 

зрения принципов 

доверия, честности и 

ответственности.  

 

 

2. Содержание дисциплины:  

Раздел 1 Понятие этики как науки 

Тема 1 Явления духовной культуры. Понятие профессиональной этики. 

Тема 2 Этика профессиональной сферы и сферы специалиста информационного 

сервиса. 

Тема 3 Этика партнерских отношений 

Тема 4 Проведение переговоров и презентаций 

Тема 5 Конфиденциальная информация и коммерческая тайна 

Раздел 2 Этикет как социальное явление 

Тема 6 История мирового этикета. Требования современного этикета 

Тема 7 Этикет делового человека 

Тема 8 Культура одежды делового человека. Визитные карточки 

Тема 9 Этикет для ищущих работу 

 

 

3. Общая трудоёмкость дисциплины: 2  ЗЕ 


