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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения образовательной программы.

ОПК-3 - способностью разрабатывать эффективную стратегию и формировать 
политику предприятия, обеспечивать предприятие питания материальными и фи-
нансовыми ресурсами, разрабатывать новые конкурентоспособные концепции 
Знать: 
Этап 1: подготовка информационных обзоров, аналитических отчетов
Этап 2: показатели, характеризующие социально-экономические процессы и явления на 
микро- и макро- уровне как в России, так и за рубежом.
Уметь: 
Этап 1: обработка массивов экономических данных в соответствии с поставленной зада-
чей, анализ, оценка, интерпретация полученных результатов и обоснование выводов.
Этап 2: разработка вариантов управленческих решений, обоснование их выбора на основе 
критериев социально-экономической эффективности с учетом рисков и возможных соци-
ально-экономических последствий принимаемых решений.
Владеть: 
Этап 1: оперативное управление малыми коллективами и группами, сформированными 
для реализации конкретного экономического проекта.
Этап 2: участия в разработке проектных решений в области профессиональной 
деятельности, подготовке предложений и мероприятий по реализации 
разработанных проектов и программ.

ОПК-5   способностью создавать и поддерживать имидж организации 
Знать: 
Этап 1: подготовка информационных обзоров, аналитических отчетов
Этап 2: показатели, характеризующие социально-экономические процессы и явления на 
микро- и макро- уровне как в России, так и за рубежом.
Уметь: 
Этап 1: обработка массивов экономических данных в соответствии с поставленной зада-
чей, анализ, оценка, интерпретация полученных результатов и обоснование выводов.
Этап 2: разработка вариантов управленческих решений, обоснование их выбора на основе 
критериев социально-экономической эффективности с учетом рисков и возможных соци-
ально-экономических последствий принимаемых решений.
Владеть: 
Этап 1: оперативное управление малыми коллективами и группами, сформированными 
для реализации конкретного экономического проекта.
Этап 2: участия в разработке проектных решений в области профессиональной 
деятельности, подготовке предложений и мероприятий по реализации 
разработанных проектов и программ.

ПК-9 способностью оценивать критические контрольные точки и инновационно-тех-
нологические риски при внедрении новых технологий продуктов
Знать: 
Этап 1: подготовка информационных обзоров, аналитических отчетов
Этап 2: показатели, характеризующие социально-экономические процессы и явления на 
микро- и макро- уровне как в России, так и за рубежом.
Уметь: 
Этап 1: обработка массивов экономических данных в соответствии с поставленной зада-
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чей, анализ, оценка, интерпретация полученных результатов и обоснование выводов.
Этап 2: разработка вариантов управленческих решений, обоснование их выбора на основе 
критериев социально-экономической эффективности с учетом рисков и возможных соци-
ально-экономических последствий принимаемых решений.
Владеть: 
Этап 1: оперативное управление малыми коллективами и группами, сформированными 
для реализации конкретного экономического проекта.
Этап 2: участия в разработке проектных решений в области профессиональной 
деятельности, подготовке предложений и мероприятий по реализации 
разработанных проектов и программ.

2 Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их форми-
рования.

Таблица 1 - Показатели и критерии оценивания компетенций на 1 этапе
Наименование 
компетенции

Критерии сформи-
рованности компе-
тенции

Показатели Процедура оце-
нивания

ОПК-3 способностью 
разрабатывать эффек-
тивную стратегию и 
формировать полити-
ку предприятия, обес-
печивать предприятие
питания материаль-
ными и финансовыми
ресурсами, разраба-
тывать новые конку-
рентоспособные 
концепции 

способен разрабаты-
вать эффективную 
стратегию и форми-
ровать политику 
предприятия, обеспе-
чивать предприятие 
питания материаль-
ными и финансовыми
ресурсами, разраба-
тывать новые конку-
рентоспособные 
концепции 

знать: подготовка информа-
ционных обзоров, аналити-
ческих отчетов;
уметь: обработка массивов 
экономических данных в со-
ответствии с поставленной 
задачей, анализ, оценка, ин-
терпретация полученных 
результатов и обоснование 
выводов
владеть: оперативное 
управление малыми коллек-
тивами и группами, сформи-
рованными для реализации 
конкретного экономиче-
ского проекта.

устный опрос, 
письменный 
опрос, контроль-
ная работа, 
компьютерное 
тестирование 

ОПК-5   способно-
стью создавать и под-
держивать имидж 
организации

способен создавать и 
поддерживать имидж 
организации

знать: подготовка информа-
ционных обзоров, аналити-
ческих отчетов;
уметь: обработка массивов 
экономических данных в со-
ответствии с поставленной 
задачей, анализ, оценка, ин-
терпретация полученных 
результатов и обоснование 
выводов
владеть: оперативное 
управление малыми коллек-
тивами и группами, сформи-
рованными для реализации 
конкретного экономиче-

устный опрос, 
письменный 
опрос, контроль-
ная работа, 
компьютерное 
тестирование
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ского проекта.
ПК-9 способностью 
оценивать критиче-
ские контрольные 
точки и инноваци-
онно-технологиче-
ские риски при внед-
рении новых техно-
логий продуктов

Способен оценивать 
критические 
контрольные точки и 
инновационно-техно-
логические риски при
внедрении новых тех-
нологий продуктов

знать: подготовка информа-
ционных обзоров, аналити-
ческих отчетов;
уметь: обработка массивов 
экономических данных в со-
ответствии с поставленной 
задачей, анализ, оценка, ин-
терпретация полученных 
результатов и обоснование 
выводов
владеть: оперативное 
управление малыми коллек-
тивами и группами, сформи-
рованными для реализации 
конкретного экономиче-
ского проекта.

устный опрос, 
письменный 
опрос, контроль-
ная работа, 
компьютерное 
тестирование

Таблица 2 - Показатели и критерии оценивания компетенций на 2 этапе
Наименование
компетенции

Критерии сформи-
рованности компе-

тенции

Показатели Процедура оце-
нивания

ОПК-3 способностью 
разрабатывать эффек-
тивную стратегию и 
формировать полити-
ку предприятия, обес-
печивать предприятие
питания материаль-
ными и финансовыми
ресурсами, разраба-
тывать новые конку-
рентоспособные 
концепции 

способен разрабаты-
вать эффективную 
стратегию и форми-
ровать политику 
предприятия, обеспе-
чивать предприятие 
питания материаль-
ными и финансовыми
ресурсами, разраба-
тывать новые конку-
рентоспособные 
концепции 

Знать: показатели, характе-
ризующие социально-
экономические процессы и 
явления на микро- и макро- 
уровне как в России, так и 
за рубежом.
Уметь: разработка вариан-
тов управленческих реше-
ний, обоснование их выбора
на основе критериев соци-
ально-экономической 
эффективности с учетом 
рисков и возможных соци-
ально-экономических по-
следствий принимаемых 
решений.
Владеть: участия в разра-
ботке проектных решений в 
области профессиональной 
деятельности, подготовке 
предложений и мероприя-
тий по реализации 
разработанных проектов и 
программ.

устный опрос,
письменный

опрос, контроль-
ная работа,

компьютерное
тестирование

ОПК-5   способно-
стью создавать и под-
держивать имидж 
организации

способен создавать и 
поддерживать имидж 
организации

Знать: показатели, характе-
ризующие социально-
экономические процессы и 
явления на микро- и макро- 
уровне как в России, так и 

устный опрос, 
письменный 
опрос, контроль-
ная работа, 
компьютерное 
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за рубежом.
Уметь: разработка вариан-
тов управленческих реше-
ний, обоснование их выбора
на основе критериев соци-
ально-экономической 
эффективности с учетом 
рисков и возможных соци-
ально-экономических по-
следствий принимаемых 
решений.
Владеть: участия в разра-
ботке проектных решений в 
области профессиональной 
деятельности, подготовке 
предложений и мероприя-
тий по реализации 
разработанных проектов и 
программ.

тестирование

ПК-9 способностью 
оценивать критиче-
ские контрольные 
точки и инноваци-
онно-технологиче-
ские риски при внед-
рении новых техно-
логий продуктов

способность оце-
нивать критические 
контрольные точки и 
инновационно-техно-
логические риски при
внедрении новых тех-
нологий продуктов

Знать: показатели, характе-
ризующие социально-
экономические процессы и 
явления на микро- и макро- 
уровне как в России, так и 
за рубежом.
Уметь: разработка вариан-
тов управленческих реше-
ний, обоснование их выбора
на основе критериев соци-
ально-экономической 
эффективности с учетом 
рисков и возможных соци-
ально-экономических по-
следствий принимаемых 
решений.
Владеть: участия в разра-
ботке проектных решений в 
области профессиональной 
деятельности, подготовке 
предложений и мероприя-
тий по реализации 
разработанных проектов и 
программ.

устный опрос, 
письменный 
опрос, контроль-
ная работа, 
компьютерное 
тестирование

3. Шкала оценивания.

Университет  использует  шкалы  оценивания  соответствующего  государственным
регламентам в сфере образования и позволяющую обеспечивать интеграцию в междуна-
родное образовательное пространство. Шкалы оценивания и описание шкал оценивания
представлены в таблицах 3 и 4. 
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Таблица 3 – Шкалы оценивания
Диапазон оцен-

ки, 
в баллах

Экзамен
Зачетевропейская шкала

(ECTS)
традиционная шкала

[95;100] А – (5+)
отлично – (5)

зачтено
[85;95) В – (5)
[70,85) С – (4) хорошо – (4)
[60;70) D – (3+)

удовлетворительно – (3)
[50;60) E – (3) незачтено

[33,3;50) FX – (2+)
неудовлетворительно – (2)

[0;33,3) F – (2)

Таблица 4 - Описание шкал оценивания

ECTS Критерии оценивания Традиционная шкала

A Превосходно – теоретическое содержание курса
освоено полностью, без пробелов, необходимые
практические навыки работы с освоенным мате-
риалом  сформированы,  все  предусмотренные
программой обучения учебные задания  выпол-
нены, качество их выполнения оценено числом
баллов, близким к максимальному. от

л
и

ч
н

о
(з

ач
те

н
о)

B Отлично –  теоретическое  содержание  курса
освоено полностью, без пробелов, необходимые
практические навыки работы с освоенным мате-
риалом в  основном сформированы,  все  преду-
смотренные программой обучения  учебные за-
дания  выполнены,  качество  выполнения  боль-
шинства  из  них оценено  числом баллов,  близ-
ким к максимальному.

C Хорошо –  теоретическое  содержание  курса
освоено  полностью,  без  пробелов,  некоторые
практические навыки работы с освоенным мате-
риалом сформированы недостаточно, все преду-

хо
р

ош
о

D Удовлетворительно –  теоретическое  содержа-
ние курса освоено частично, но пробелы не но-
сят  существенного  характера,  необходимые
практические навыки работы с освоенным мате- уд

ов
л

ет
во

р
и

те
л

ьн
о
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E Посредственно – теоретическое содержание 
курса освоено частично, некоторые практиче-
ские навыки работы не сформированы, многие 
предусмотренные программой обучения учеб-
ные задания не выполнены, либо качество вы-
полнения некоторых из них оценено числом 
баллов, близким к минимальному уд

ов
л

ет
во

р
и

те
л

ьн
о

FX Условно  неудовлетворительно –  теоретиче-
ское содержание курса освоено частично, необ-
ходимые  практические  навыки  работы  не
сформированы,  большинство  предусмотренных
программой обучения учебных заданий не  вы-
полнено, либо качество их выполнения оценено
числом баллов,  близким к  минимальному;  при
дополнительной  самостоятельной  работе  над
материалом  курса  возможно  повышение  каче-
ства выполнения учебных заданий. н

еу
до

вл
ет

во
р

и
те

л
ьн

о 
(н

ез
ач

те
н

о)

F Безусловно неудовлетворительно – теоретиче-
ское содержание курса не освоено, необходимые
практические навыки работы не сформированы,
все  выполненные  учебные  задания  содержат
грубые ошибки,  дополнительная  самостоятель-
ная работа над материалом курса не приведет к
какому-либо  значимому  повышению  качества
выполнения учебных заданий.

Таблица 5 – Формирование шкалы оценивания компетенций на различных этапах

Этапы
формирова-
ния  компе-
тенций

Формирование оценки 

незачтено зачтено

неудовлетвори-
тельно

удовлетворитель-
но

хорошо отлично

F(2) FX(2+) E(3)* D(3+) C(4) B(5) A(5+)

[0;33,3
)

[33,3;50) [50;60) [60;70) [70;85) [85;95)
[95;100
)

Этап-1 0-16,5 16,5-25,0 25,0-
30,0

30,0-
35,0

35,0-42,5 42,5-
47,5

47,5-50
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Этап 2 0-33,3 33,3-50 50-60 60-70 70-85 85-95 95-100

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оцен-
ки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной
программы.

Таблица 6 - ОПК-3 - способностью разрабатывать эффективную стратегию и формировать
политику предприятия, обеспечивать предприятие питания материальными и финансо-
выми ресурсами, разрабатывать новые конкурентоспособные концепции. Этап 1

Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного матери-
ала,  необходимого для оценки знаний,  умений,  навыков и (или)
опыта деятельности

Знать: подготовка 
информационных об-
зоров, аналитических
отчетов;

Вопрос 1. Процесс перехода товара от одного владельца к другому
– это
1) товародвижение
2) экономическое перемещение
3) физическое перемещение
4) товарная политика
Вопрос 2. Данные опроса потребителей об их намерениях на рын-
ке, проведённые СМИ, являются
1) внешней информацией
2) внутренней информацией
3) вторичной информацией
4) не являются маркетинговой информацией
Вопрос 3. Интервью, как дорогостоящий метод опроса, исполь-
зуется только для
1) выявления проблемы и опроса экспертов
2) выборочного опроса
3) опроса на месте покупки
4) неличного опроса

Уметь:  обработка
массивов  экономиче-
ских  данных  в  соот-
ветствии с поставлен-
ной  задачей,  анализ,
оценка,  интерпрета-
ция  полученных
результатов  и
обоснование  вы-
водов.

Вопрос 4. Моделирование и практическое воспроизведение опре-
деленной ситуации
1) наблюдение
2) шпионаж
3) эксперимент
4) опыт
Вопрос 5. Дает опрашиваемому возможность сформулировать от-
вет своими словами
1) косвенный вопрос
2) открытый вопрос
3) прямой вопрос
4) альтернативный вопрос
Вопрос 6. Проведение пилотного опроса предполагается для
1) сбора полной информации среди большой группы опрашива-
емых
2) удешевления и оптимизации масштабных исследований
3) проведения полевых исследований
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4) возможности изучения тех или иных явлений в течение опреде-
ленного периода

Навыки: оперативное
управление малыми 
коллективами и 
группами, сформиро-
ванными для реали-
зации конкретного 
экономического 
проекта.

Вопрос 7. Какой из методов обследования потребителей предпо-
лагает сильное влияние интервьюера
1) прямые почтовые опросы
2) визит на дом
3) опрос на месте покупки
4) личное интервью
Вопрос 8. Преимущество анкетирования перед интервьюирова-
нием заключается в
1) достоверности ответов
2) возможности формализации ответов и их обработки
3) экспертной подготовке вопросника
4) наличии разработанной анкеты
Вопрос 9. Мозговой штурм является 
1) количественным методом исследования
2) методом экспертных оценок
3) методом прогнозирования
4) методом полевого исследования

Таблица 7 - ОПК-3 - способностью разрабатывать эффективную стратегию и формировать
политику предприятия, обеспечивать предприятие питания материальными и финансо-
выми ресурсами, разрабатывать новые конкурентоспособные концепции. Этап 2

Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного матери-
ала,  необходимого для оценки знаний,  умений,  навыков и (или)
опыта деятельности

Знать: показатели, 
характеризующие 
социально-экономи-
ческие процессы и 
явления на микро- и 
макро- уровне как в 
России, так и за 
рубежом.

Вопрос 1. Различные информационные методы воздействия на 
рынок – это
1) система маркетинговых коммуникаций
2) система маркетинговых исследований
3) система экономических законов
4) система требование рынка
Вопрос 2. Комплекс, называемый коммуникационной смесью 
представляет собой
1) комплекс маркетинговой информации
2) основные средства маркетинговых коммуникаций
3) комплекс средств массовой информации
4) средства связи

Уметь: разработка ва-
риантов  управленче-
ских  решений,
обоснование  их  вы-
бора на основе крите-
риев  социально-
экономической
эффективности с уче-
том рисков и возмож-

Вопрос 3. Максимальны объём данных при обследовании потре-
бителя возможно получить при
1) визите на дом 
2) опросе на месте покупки
3) прямом почтовом опросе
4) личном интервью
Вопрос 4.  Максимально низкая стоимость обследования потреби-
телей характерна для
1) личного интервью
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ных  социально-
экономических  по-
следствий  принима-
емых решений.

2) визита на дом
3) телефонного опроса
4) прямого почтового опроса

Навыки: участия в 
разработке проект-
ных решений в 
области профессио-
нальной 
деятельности, 
подготовке пред-
ложений и мероприя-
тий по реализации 
разработанных 
проектов и программ.

Вопрос 5. Мозговой штурм является 
1) количественным методом исследования
2) методом экспертных оценок
3) методом прогнозирования
4) методом полевого исследования
Вопрос 6. Наименее дорогим видом информации является
1) вторичная
2) первичная
3) собранная в ходе анкетирования
4) собранная в ходе интервьюирования
Вопрос 7. Исследовательская деятельность, направленная на 
удовлетворение информационно-аналитических потребностей 
маркетинга – это …
Ответ:

Таблица 8 - ОПК-5   способностью создавать и поддерживать имидж организации. Этап 1
Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного матери-
ала,  необходимого для оценки знаний,  умений,  навыков и (или)
опыта деятельности

Знать: подготовка 
информационных об-
зоров, аналитических
отчетов;

Вопрос 1. Процесс перехода товара от одного владельца к другому
– это
1) товародвижение
2) экономическое перемещение
3) физическое перемещение
4) товарная политика
Вопрос 2. Данные опроса потребителей об их намерениях на рын-
ке, проведённые СМИ, являются
1) внешней информацией
2) внутренней информацией
3) вторичной информацией
4) не являются маркетинговой информацией
Вопрос 3. Интервью, как дорогостоящий метод опроса, исполь-
зуется только для
1) выявления проблемы и опроса экспертов
2) выборочного опроса
3) опроса на месте покупки
4) неличного опроса

Уметь:  обработка
массивов  экономиче-
ских  данных  в  соот-
ветствии с поставлен-
ной  задачей,  анализ,
оценка,  интерпрета-
ция  полученных
результатов  и
обоснование  вы-

Вопрос 4. Моделирование и практическое воспроизведение опре-
деленной ситуации
1) наблюдение
2) шпионаж
3) эксперимент
4) опыт
Вопрос 5. Дает опрашиваемому возможность сформулировать от-
вет своими словами
1) косвенный вопрос
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водов. 2) открытый вопрос
3) прямой вопрос
4) альтернативный вопрос
Вопрос 6. Проведение пилотного опроса предполагается для
1) сбора полной информации среди большой группы опрашива-
емых
2) удешевления и оптимизации масштабных исследований
3) проведения полевых исследований
4) возможности изучения тех или иных явлений в течение опреде-
ленного периода

Навыки: оперативное
управление малыми 
коллективами и 
группами, сформиро-
ванными для реали-
зации конкретного 
экономического 
проекта.

Вопрос 7. Какой из методов обследования потребителей предпо-
лагает сильное влияние интервьюера
1) прямые почтовые опросы
2) визит на дом
3) опрос на месте покупки
4) личное интервью
Вопрос 8. Преимущество анкетирования перед интервьюирова-
нием заключается в
1) достоверности ответов
2) возможности формализации ответов и их обработки
3) экспертной подготовке вопросника
4) наличии разработанной анкеты
Вопрос 9. Мозговой штурм является 
1) количественным методом исследования
2) методом экспертных оценок
3) методом прогнозирования
4) методом полевого исследования

Таблица 9- ОПК-5   способностью создавать и поддерживать имидж организации. Этап 2
Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного матери-
ала,  необходимого для оценки знаний,  умений,  навыков и (или)
опыта деятельности

Знать: показатели, 
характеризующие 
социально-экономи-
ческие процессы и 
явления на микро- и 
макро- уровне как в 
России, так и за 
рубежом.

Вопрос 1. Различные информационные методы воздействия на 
рынок – это
1) система маркетинговых коммуникаций
2) система маркетинговых исследований
3) система экономических законов
4) система требование рынка
Вопрос 2. Комплекс, называемый коммуникационной смесью 
представляет собой
1) комплекс маркетинговой информации
2) основные средства маркетинговых коммуникаций
3) комплекс средств массовой информации
4) средства связи

Уметь: разработка ва-
риантов  управленче-
ских  решений,

Вопрос 3. Максимальны объём данных при обследовании потре-
бителя возможно получить при
1) визите на дом 
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обоснование  их  вы-
бора на основе крите-
риев  социально-
экономической
эффективности с уче-
том рисков и возмож-
ных  социально-
экономических  по-
следствий  принима-
емых решений.

2) опросе на месте покупки
3) прямом почтовом опросе
4) личном интервью
Вопрос 4.  Максимально низкая стоимость обследования потреби-
телей характерна для
1) личного интервью
2) визита на дом
3) телефонного опроса
4) прямого почтового опроса

Навыки: участия в 
разработке проект-
ных решений в 
области профессио-
нальной 
деятельности, 
подготовке пред-
ложений и мероприя-
тий по реализации 
разработанных 
проектов и программ.

Вопрос 5. Мозговой штурм является 
1) количественным методом исследования
2) методом экспертных оценок
3) методом прогнозирования
4) методом полевого исследования
Вопрос 6. Наименее дорогим видом информации является
1) вторичная
2) первичная
3) собранная в ходе анкетирования
4) собранная в ходе интервьюирования
Вопрос 7. Исследовательская деятельность, направленная на 
удовлетворение информационно-аналитических потребностей 
маркетинга – это …
Ответ:

Таблица 10 - ПК-9 способностью оценивать критические контрольные точки и инноваци-
онно-технологические риски при внедрении новых технологий продуктов. Этап 1
Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного матери-
ала,  необходимого для оценки знаний,  умений,  навыков и (или)
опыта деятельности

Знать: подготовка 
информационных об-
зоров, аналитических
отчетов;

Вопрос 1. Процесс перехода товара от одного владельца к другому
– это
1) товародвижение
2) экономическое перемещение
3) физическое перемещение
4) товарная политика
Вопрос 2. Данные опроса потребителей об их намерениях на рын-
ке, проведённые СМИ, являются
1) внешней информацией
2) внутренней информацией
3) вторичной информацией
4) не являются маркетинговой информацией
Вопрос 3. Интервью, как дорогостоящий метод опроса, исполь-
зуется только для
1) выявления проблемы и опроса экспертов
2) выборочного опроса
3) опроса на месте покупки
4) неличного опроса
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Уметь:  обработка
массивов  экономиче-
ских  данных  в  соот-
ветствии с поставлен-
ной  задачей,  анализ,
оценка,  интерпрета-
ция  полученных
результатов  и
обоснование  вы-
водов.

Вопрос 4. Моделирование и практическое воспроизведение опре-
деленной ситуации
1) наблюдение
2) шпионаж
3) эксперимент
4) опыт
Вопрос 5. Дает опрашиваемому возможность сформулировать от-
вет своими словами
1) косвенный вопрос
2) открытый вопрос
3) прямой вопрос
4) альтернативный вопрос
Вопрос 6. Проведение пилотного опроса предполагается для
1) сбора полной информации среди большой группы опрашива-
емых
2) удешевления и оптимизации масштабных исследований
3) проведения полевых исследований
4) возможности изучения тех или иных явлений в течение опреде-
ленного периода

Навыки: оперативное
управление малыми 
коллективами и 
группами, сформиро-
ванными для реали-
зации конкретного 
экономического 
проекта.

Вопрос 7. Какой из методов обследования потребителей предпо-
лагает сильное влияние интервьюера
1) прямые почтовые опросы
2) визит на дом
3) опрос на месте покупки
4) личное интервью
Вопрос 8. Преимущество анкетирования перед интервьюирова-
нием заключается в
1) достоверности ответов
2) возможности формализации ответов и их обработки
3) экспертной подготовке вопросника
4) наличии разработанной анкеты
Вопрос 9. Мозговой штурм является 
1) количественным методом исследования
2) методом экспертных оценок
3) методом прогнозирования
4) методом полевого исследования

Таблица 11 - ПК-9 способностью оценивать критические контрольные точки и инноваци-
онно-технологические риски при внедрении новых технологий продуктов. Этап 2
Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного матери-
ала,  необходимого для оценки знаний,  умений,  навыков и (или)
опыта деятельности

Знать: показатели, 
характеризующие 
социально-экономи-
ческие процессы и 
явления на микро- и 
макро- уровне как в 
России, так и за 

Вопрос 1. Различные информационные методы воздействия на 
рынок – это
1) система маркетинговых коммуникаций
2) система маркетинговых исследований
3) система экономических законов
4) система требование рынка
Вопрос 2. Комплекс, называемый коммуникационной смесью 
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рубежом. представляет собой
1) комплекс маркетинговой информации
2) основные средства маркетинговых коммуникаций
3) комплекс средств массовой информации
4) средства связи

Уметь: разработка ва-
риантов  управленче-
ских  решений,
обоснование  их  вы-
бора на основе крите-
риев  социально-
экономической
эффективности с уче-
том рисков и возмож-
ных  социально-
экономических  по-
следствий  принима-
емых решений.

Вопрос 3. Максимальны объём данных при обследовании потре-
бителя возможно получить при
1) визите на дом 
2) опросе на месте покупки
3) прямом почтовом опросе
4) личном интервью
Вопрос 4.  Максимально низкая стоимость обследования потреби-
телей характерна для
1) личного интервью
2) визита на дом
3) телефонного опроса
4) прямого почтового опроса

Навыки: участия в 
разработке проект-
ных решений в 
области профессио-
нальной 
деятельности, 
подготовке пред-
ложений и мероприя-
тий по реализации 
разработанных 
проектов и программ.

Вопрос 5. Мозговой штурм является 
1) количественным методом исследования
2) методом экспертных оценок
3) методом прогнозирования
4) методом полевого исследования
Вопрос 6. Наименее дорогим видом информации является
1) вторичная
2) первичная
3) собранная в ходе анкетирования
4) собранная в ходе интервьюирования
Вопрос 7. Исследовательская деятельность, направленная на 
удовлетворение информационно-аналитических потребностей 
маркетинга – это …
Ответ:

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-
ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формиро-

вания компетенций.

Многообразие изучаемых тем, видов занятий, индивидуальных способностей сту-
дентов, обуславливает необходимость оценивания знаний, умений, навыков с помощью
системы  процедур,  контрольных  мероприятий,  различных  технологий  и  оценочных
средств.

Таблица 12  Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта дея-
тельности на 1 этапе формирования компетенции

Виды  занятий  и  контроль-
ных мероприятий

Оцениваемые  результаты
обучения

Описание  процедуры  оце-
нивания
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Лекционное  занятие  (посе-
щение лекций)

Знание теоретического мате-
риала по пройденным темам

Проверка  конспектов
лекций

Выполнение  практических
(лабораторных) работ 

Основные умения и навыки,
соответствующие  теме  ра-
боты

Устная (письменная) защита

Самостоятельная  работа
(подготовка к занятиям)

Знания,  умения  и  навыки,
сформированные  во  время
самоподготовки

Проверка  полученных
результатов

Таблица 13 Процедуры оценивания знаний,  умений, навыков и (или) опыта дея-
тельности на 2 этапе формирования компетенции

Виды  занятий  и  контроль-
ных мероприятий

Оцениваемые  результаты
обучения

Описание  процедуры  оце-
нивания

Лекционное  занятие  (посе-
щение лекций)

Знание теоретического мате-
риала по пройденным темам

Проверка  конспектов
лекций

Выполнение  практических
(лабораторных) работ 

Основные умения и навыки,
соответствующие  теме  ра-
боты

Устная (письменная) защита
выполненной работы

Самостоятельная  работа
(подготовка к занятиям)

Знания,  умения  и  навыки,
сформированные  во  время
самоподготовки

Проверка  полученных
результатов

Промежуточная аттестация Знания, умения и навыки со-
ответствующие  изученной
дисциплине

Зачет,  с учетом результатов
текущего контроля, в тради-
ционной форме 

В процессе изучения дисциплины предусмотрены следующие формы контроля: те-
кущий, промежуточный контроль, контроль самостоятельной работы студентов.

Текущий контроль успеваемости  обучающихся  осуществляется  по  всем видам
контактной и самостоятельной работы, предусмотренным рабочей программой дисципли-
ны. Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем, ведущим аудитор-
ные занятия.

Текущий контроль успеваемости может проводиться в следующих формах:
- устная (устный опрос, собеседование, публичная защита, защита письменной ра-

боты, доклад по результатам самостоятельной работы и т.д.);
-  письменная  (письменный  опрос,  выполнение,  расчетно-проектировочной  и

расчетно-графической работ и т.д.);
Результаты текущего контроля успеваемости фиксируются в журнале занятий с со-

блюдением требований по его ведению.
Устная форма  позволяет оценить знания и кругозор студента, умение логически

построить ответ, владение монологической речью и иные коммуникативные навыки. Про-
водятся преподавателем с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной,
рассчитана на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме,
проблеме и т.п.

Уровень  знаний,  умений и  навыков обучающегося  при  устном ответе  во  время
промежуточной аттестации определяется оценками «отлично», «хорошо», «удовлетвори-
тельно», «неудовлетворительно» по следующим критериям:

Оценка «5» (отлично)ставится, если:
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–полно раскрыто содержание материала;
–материал изложен грамотно, в определенной логической последовательности;
–продемонстрировано системное и глубокое знание программного материала;
–точно используется терминология;
–показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными приме-

рами, применять их в новой ситуации;
–продемонстрировано  усвоение  ранее  изученных  сопутствующих  вопросов,

сформированность и устойчивость компетенций, умений и навыков;
–ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих вопросов;
–продемонстрирована способность творчески применять знание теории к решению

профессиональных задач;
–продемонстрировано знание современной учебной и научной литературы;
–допущены одна – две неточности при освещении второстепенных вопросов, кото-

рые исправляются по замечанию.
Оценка «4» (хорошо) ставится, если:
–вопросы излагаются систематизированно и последовательно;
–продемонстрировано умение анализировать материал, однако не все выводы носят

аргументированный и доказательный характер;
–продемонстрировано усвоение основной литературы.
–ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при этом имеет

один из недостатков:
в изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание ответа;
допущены один –два недочета при освещении основного содержания ответа, 
исправленные по замечанию преподавателя;
допущены  ошибка  или  более  двух  недочетов  при  освещении  второстепенных

вопросов, которые легко исправляются по замечанию преподавателя.
Оценка «3» (удовлетворительно)ставится, если:
–неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но показано 
общее  понимание  вопроса  и  продемонстрированы  умения,  достаточные  для

дальнейшего усвоения материала;
–усвоены основные категории по рассматриваемому и дополнительным вопросам;
–имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использова-

нии терминологии, исправленные после нескольких наводящих вопросов;
–при неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная сформи-

рованность компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию в новой
ситуации;

–продемонстрировано усвоение основной литературы
Оценка «2» (неудовлетворительно) ставится, если:
–не раскрыто основное содержание учебного материала;
–обнаружено  незнание  или  непонимание  большей  или  наиболее  важной  части

учебного материала;
–допущены  ошибки  в  определении  понятий,  при  использовании  терминологии,

которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов.
–не сформированы компетенции, умения и навыки.
Доклад–подготовленное  студентом  самостоятельно  публичное  выступление  по

представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, 
учебно-исследовательской или научной проблемы. 
Количество и вес критериев оценки доклада зависят от того, является ли доклад

единственным объектом оценивания или он представляет собой только его часть.
Доклад как единственное средство оценивания эффективен, прежде всего, тогда,

когда  студент  представляет  результаты  своей  собственной  учебно/научно-исследо-
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вательской деятельности, и важным является именно содержание и владение представлен-
ной информацией. В этом случае при оценке доклада может быть использована любая со-
вокупность из следующих критериев:

–соответствие выступления теме, поставленным целям и задачам; 
–проблемность / актуальность;
–новизна / оригинальность полученных результатов;
–глубина / полнота рассмотрения темы;
–доказательная база / аргументированность / убедительность / обоснованность вы-

водов;
–логичность / структурированность / целостность выступления;
–речевая  культура  (стиль  изложения,  ясность,  четкость,  лаконичность,  красота

языка, учет аудитории, эмоциональный рисунок речи, доходчивость, пунктуальность, не-
вербальное сопровождение, оживление речи афоризмами, примерами, цитатами и т.д.);

–используются ссылки на информационные ресурсы (сайты, литература);
–наглядность / презентабельность (если требуется);
–самостоятельность суждений / владение материалом / компетентность.
Собеседование  –  средство  контроля,  организованное  как  специальная  беседа

преподавателя  с  обучающимся  на  темы,  связанные  с  изучаемой  дисциплиной,  и
рассчитанное  на  выяснение  объема  знаний  обучающегося  по  определенному  разделу,
теме, проблеме и т.п. Для повышения объективности оценки собеседование может про-
водиться группой преподавателей/экспертов. Критерии оценки результатов собеседования
зависят от того, каковы цели поставлены перед ним и, соответственно, бывают разных ви-
дов:

–индивидуальное (проводит преподаватель) 
–групповое  (проводит группа экспертов);
–ориентировано на оценку знаний 
–ситуационное, построенное по принципу решения ситуаций. 
Критерии оценки при собеседовании:
 - глубина и систематичность знаний;
- адекватность применяемых знаний ситуации;
-Рациональность используемых подходов;
- степень проявления необходимых качеств;
- Умение поддерживать и активизировать беседу;
- проявленное отношение к определенным
Письменная  форма приучает  к  точности,  лаконичности,  связности  изложения

мысли. Письменная проверка используется во всех видах контроля и осуществляется как в
аудиторной, так и во внеаудиторной работе.  Письменные работы могут включать: диктан-
ты, контрольные работы, эссе, рефераты, курсовые работы, отчеты по практикам, отчеты
по научно-исследовательской работе студентов.

Реферат–продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой крат-
кое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа опре-
деленной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследу-
емой проблемы, приводит различные точки зрения. 

Критерии оценки (собственно текста реферата и защиты):
-информационная достаточность;
-соответствие материала теме и плану;
-стиль и язык изложения (целесообразное использование терминологии, пояснение

новых понятий, лаконичность, логичность, правильность применения и оформления цитат
и др.);

-наличие выраженной собственной позиции;
-адекватность и количество использованных источников (7 –10);
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-владение материалом
Промежуточная аттестация – это элемент образовательного процесса,  призван-

ный определить соответствие уровня и качества знаний, умений и навыков обучающихся,
установленным требованиям согласно рабочей программе дисциплины. Промежуточная
аттестация осуществляется по результатам текущего контроля.

Конкретный вид промежуточной аттестации по дисциплине определяется рабочим
учебным планом и рабочей программой дисциплины.

Зачет, как правило, предполагает проверку усвоения учебного материала практиче-
ских  и  семинарских  занятий,  выполнения  лабораторных,  расчетно-проектировочных  и
расчетно-графических работ,  курсовых проектов  (работ),  а  также проверку результатов
учебной, производственной или преддипломной практик. Зачет, как правило, выставляет-
ся без опроса студентов по результатам контрольных работ, рефератов, других работ вы-
полненных студентами в течение семестра, а также по результатам текущей успеваемости
на семинарских занятиях, при условии, что итоговая оценка студента за работу в течение
семестра (по результатам контроля знаний) больше или равна 60%. Оценка, выставляемая
за зачет, может быть, как квалитативного типа (по шкале наименований «зачтено» / «не
зачтено»), так и квантитативного (т.н. дифференцированный зачет с выставлением отмет-
ки по шкале порядка - «отлично, «хорошо» и т.д.)

6. Материалы для оценки знаний,  умений,  навыков и (или)  опыта дея-
тельности

Полный комплект оценочных средств для оценки знаний,  умений и навыков на-
ходится у ведущего преподавателя.

1. Типовые контрольные задания
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