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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы.

ОПК-2: готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной дея-
тельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и 
культурные различия 
Знать: 
Этап 1: социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
Этап 2: социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
Уметь: 
Этап 1: руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности
Этап 2: руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерант-
но воспринимая социальные и культурные различия
Владеть: 
Этап 1: руководства коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толе-
рантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные различия
Этап 2: руководства коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толе-
рантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

ПК-3: способностью оценивать эффективность затрат на реализацию производствен-
ного процесса по установленным критериям, устанавливать и определять приорите-
ты в области разработки и внедрения системы качества и безопасности продукции 
производства, уметь анализировать и оценивать информацию, процессы и деятель-
ность предприятия
Знать: 
Этап 1: приоритеты в области разработки и внедрения системы качества и безопасности 
продукции производства
Этап 2: процессы и деятельность предприятия
Уметь: 
Этап 1: уметь анализировать информацию, процессы и деятельность предприятия
Этап  2: уметь анализировать и оценивать информацию, процессы и деятельность 
предприятия
Владеть: 
Этап 1: оценки эффективности затрат на реализацию производственного процесса по 
установленным критериям
Этап 2: оценки эффективности затрат на реализацию производственного процесса по 
установленным критериям, установления и определения приоритеты в области разработки
и внедрения системы качества и безопасности продукции производства

ПК-5: способностью оценивать эффективность затрат на функционирование си-
стемы качества и безопасности продукции производства, принимать решения в 
стандартных и нестандартных ситуациях с множественными факторами
Знать: 
Этап 1: системы качества и безопасности продукции производства
Этап 2: системы качества и безопасности продукции производства
Уметь: 
Этап 1: оценивать эффективность затрат на функционирование системы качества
Этап  2: оценивать эффективность затрат на функционирование системы качества и без-
опасности продукции производства
Владеть: 
Этап 1: принимать решения в стандартных ситуациях с множественными факторами



Этап 2: принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях с множественными
факторами

ПК-15: готовностью организовывать работу исполнителей, находить и принимать 
управленческие решения в области организации и нормировании труда предприятий
питания
Знать: 
Этап 1: организацию и нормирование труда предприятий питания
Этап 2: организацию и нормирование труда предприятий питания
Уметь: 
Этап 1: принимать управленческие решения в области организации труда предприятий пи-
тания
Этап  2: принимать управленческие решения в области организации и нормировании труда
предприятий питания
Владеть: 
Этап 1: организации работы исполнителей
Этап 2: организации работы исполнителей, нахождения и принятия управленческих реше-
ний в области организации и нормировании труда предприятий питания

2. Показатели и критерии оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования.

Таблица 1 - Показатели и критерии оценивания компетенций на 1 этапе

Наименование
компетенции

Критерии сформи-
рованности компе-

тенции

Показатели Процедура оце-
нивания

1 2 3 4
ОПК-2: готовностью
руководить  коллек-
тивом в сфере своей
профессиональной
деятельности,  толе-
рантно  воспринимая
социальные,  этниче-
ские,  конфессио-
нальные  и  культур-
ные различия

готовность руко-
водить коллективом 
в своей профессио-
нальной деятельно-
сти, толерантно 
воспринимая соци-
альные, этнические, 
конфессиональные и
культурные различия

готовность руко-
водить коллективом 
в сфере своей про-
фессиональной дея-
тельности, толерант-
но воспринимая 
социальные, этниче-
ские, конфессио-
нальные и культур-
ные различия



Проверка конспектов
лекций,  тестирова-
ние.  Проверка  по-
лученных  результа-
тов, тестирование

ПК-3:  способностью
оценивать эффектив-
ность затрат  на реа-
лизацию  производ-
ственного  процесса
по  установленным
критериям,  устанав-
ливать  и  определять
приоритеты  в
области  разработки
и внедрения системы
качества  и  безопас-
ности  продукции
производства,  уметь
анализировать и оце-
нивать информацию,
процессы и деятель-
ность предприятия

способность оце-
нивать эффектив-
ность затрат на реа-
лизацию производ-
ственного процесса 
по установленным 
критериям, устанав-
ливать и определять 
приоритеты в 
области разработки 
и внедрения системы
качества и безопас-
ности продукции 
производства, уметь 
анализировать и оце-
нивать информацию,
процессы и деятель-
ность предприятия

способность оце-
нивать эффектив-
ность затрат на реа-
лизацию производ-
ственного процесса 
по установленным 
критериям, устанав-
ливать и определять 
приоритеты в 
области разработки 
и внедрения системы
качества и безопас-
ности продукции 
производства, уметь 
анализировать и оце-
нивать информацию,
процессы и деятель-
ность предприятия

ПК-5:  способностью
оценивать эффектив-
ность  затрат  на
функционирование
системы  качества  и
безопасности
продукции  произ-
водства,  принимать
решения в стандарт-
ных  и  нестандарт-
ных  ситуациях  с
множественными
факторами

способность оце-
нивать эффектив-
ность затрат на 
функционирование 
системы качества и 
безопасности 
продукции произ-
водства, принимать 
решения в стандарт-
ных и нестандарт-
ных ситуациях с 
множественными 
факторами

способность оце-
нивать эффектив-
ность затрат на 
функционирование 
системы качества и 
безопасности 
продукции произ-
водства, принимать 
решения в стандарт-
ных и нестандарт-
ных ситуациях с 
множественными 
факторами

Проверка конспектов
лекций,  тестирова-
ние.  Проверка  по-
лученных  результа-
тов, тестирование

ПК-15:  готовностью
организовывать  ра-
боту  исполнителей,
находить  и  при-
нимать  управленче-
ские  решения  в
области организации
и  нормировании
труда  предприятий
питания

готовность организо-
вывать работу ис-
полнителей, на-
ходить и принимать 
управленческие 
решения в области 
организации и 
нормировании труда 
предприятий пита-
ния

готовность организо-
вывать работу ис-
полнителей, на-
ходить и принимать 
управленческие 
решения в области 
организации и 
нормировании труда 
предприятий пита-
ния

Таблица 2 - Показатели и критерии оценивания компетенций на 2 этапе

Наименование
компетенции

Критерии сформи-
рованности компе-

тенции

Показатели Процедура оце-
нивания

1 2 3 4



ОПК-2: готовностью
руководить  коллек-
тивом в сфере своей
профессиональной
деятельности,  толе-
рантно  воспринимая
социальные,  этниче-
ские,  конфессио-
нальные  и  культур-
ные различия

готовность руко-
водить коллективом 
в сфере своей про-
фессиональной дея-
тельности, толерант-
но воспринимая 
социальные, этниче-
ские, конфессио-
нальные и культур-
ные различия

готовность руко-
водить коллективом 
в сфере своей про-
фессиональной дея-
тельности, толерант-
но воспринимая 
социальные, этниче-
ские, конфессио-
нальные и культур-
ные различия

Проверка конспектов
лекций,  тестирова-
ние.  Проверка  по-
лученных  результа-
тов,  тестирование.
зачет,  с  учетом
результатов  теку-
щего  контроля,  в
традиционной форме
или  компьютерное
тестирование

ПК-3:  способностью
оценивать эффектив-
ность затрат  на реа-
лизацию  производ-
ственного  процесса
по  установленным
критериям,  устанав-
ливать  и  определять
приоритеты  в
области  разработки
и внедрения системы
качества  и  безопас-
ности  продукции
производства,  уметь
анализировать и оце-
нивать информацию,
процессы и деятель-
ность предприятия

способность  оце-
нивать  эффектив-
ность  затрат  на реа-
лизацию  производ-
ственного  процесса
по  установленным
критериям,  устанав-
ливать  и  определять
приоритеты  в
области  разработки
и внедрения системы
качества  и  безопас-
ности  продукции
производства,  уметь
анализировать и оце-
нивать информацию,
процессы и деятель-
ность предприятия

способность  оце-
нивать  эффектив-
ность  затрат  на  реа-
лизацию  производ-
ственного  процесса
по  установленным
критериям,  устанав-
ливать  и  определять
приоритеты  в
области  разработки
и внедрения системы
качества  и  безопас-
ности  продукции
производства,  уметь
анализировать и оце-
нивать информацию,
процессы и деятель-
ность предприятия

ПК-5:  способностью
оценивать эффектив-
ность  затрат  на
функционирование
системы  качества  и
безопасности
продукции  произ-
водства,  принимать
решения в стандарт-
ных  и  нестандарт-
ных  ситуациях  с
множественными
факторами

способность  оце-
нивать  эффектив-
ность  затрат  на
функционирование
системы  качества  и
безопасности
продукции  произ-
водства,  принимать
решения в стандарт-
ных  и  нестандарт-
ных  ситуациях  с
множественными
факторами

способность  оце-
нивать  эффектив-
ность  затрат  на
функционирование
системы  качества  и
безопасности
продукции  произ-
водства,  принимать
решения в стандарт-
ных  и  нестандарт-
ных  ситуациях  с
множественными
факторами

Проверка конспектов
лекций,  тестирова-
ние.  Проверка  по-
лученных  результа-
тов,  тестирование.
зачет,  с  учетом
результатов  теку-



щего  контроля,  в
традиционной форме
или  компьютерное
тестирование

ПК-15:  готовностью
организовывать  ра-
боту  исполнителей,
находить  и  при-
нимать  управленче-
ские  решения  в
области организации
и  нормировании
труда  предприятий
питания

готовность организо-
вывать  работу  ис-
полнителей,  на-
ходить  и  принимать
управленческие
решения  в  области
организации  и
нормировании  труда
предприятий  пита-
ния

готовность организо-
вывать  работу  ис-
полнителей,  на-
ходить  и  принимать
управленческие
решения  в  области
организации  и
нормировании  труда
предприятий  пита-
ния

3. Шкалы оценивания.
Университет  использует  шкалы  оценивания  соответствующего  государственным

регламентам в сфере образования и позволяющую обеспечивать интеграцию в междуна-
родное образовательное пространство. Шкалы оценивания и описание шкал оценивания
представлены в таблицах 3 и 4. 

Таблица 3 – Шкалы оценивания

Диапазон оцен-
ки, 

в баллах

Экзамен
Зачетевропейская шкала

(ECTS)
традиционная шкала

[95;100] А – (5+)
отлично – (5)

зачтено
[85;95) В – (5)
[70,85) С – (4) хорошо – (4)
[60;70) D – (3+)

удовлетворительно – (3)
[50;60) E – (3)

незачтено
[33,3;50) FX – (2+)

неудовлетворительно – (2)
[0;33,3) F – (2)

Таблица 4 - Описание шкал оценивания

ECTS Критерии оценивания Традиционная шкала
A Превосходно – теоретическое содержание курса

освоено полностью, без пробелов, необходимые
практические навыки работы с освоенным мате-
риалом  сформированы,  все  предусмотренные
программой обучения  учебные  задания  выпол-
нены, качество их выполнения оценено числом
баллов, близким к максимальному.

от
л

и
ч

н
о

(з
ач

те
н

о)B Отлично –  теоретическое  содержание  курса
освоено полностью, без пробелов, необходимые
практические навыки работы с освоенным мате-
риалом  в  основном  сформированы,  все  преду-
смотренные  программой  обучения  учебные  за-
дания  выполнены,  качество  выполнения  боль-
шинства  из  них оценено  числом баллов,  близ-
ким к максимальному.



C Хорошо –  теоретическое  содержание  курса
освоено  полностью,  без  пробелов,  некоторые
практические навыки работы с освоенным мате-
риалом сформированы недостаточно, все преду-
смотренные  программой  обучения  учебные  за-
дания выполнены, качество выполнения ни од-
ного из них не оценено максимальным числом
баллов,  некоторые  виды заданий  выполнены  с
ошибками.

хо
р

ош
о

(з
ач

те
н

о)

D Удовлетворительно –  теоретическое  содержа-
ние курса освоено частично, но пробелы не но-
сят  существенного  характера,  необходимые
практические навыки работы с освоенным мате-
риалом в основном сформированы, большинство
предусмотренных  программой  обучения  учеб-
ных  заданий  выполнено,  некоторые  из  выпол-
ненных заданий, возможно, содержат ошибки. уд

ов
л

ет
во

р
и

те
л

ьн
о

(з
ач

те
н

о)

E

Посредственно – теоретическое содержание 
курса освоено частично, некоторые практиче-
ские навыки работы не сформированы, многие 
предусмотренные программой обучения учеб-
ные задания не выполнены, либо качество вы-
полнения некоторых из них оценено числом бал-
лов, близким к минимальному

уд
ов

л
ет

во
р

и
те

л
ьн

о
(н

ез
ач

те
н

о)

FX Условно неудовлетворительно – теоретическое
содержание  курса  освоено  частично,  необхо-
димые практические навыки работы не сформи-
рованы,  большинство  предусмотренных
программой обучения  учебных заданий не  вы-
полнено, либо качество их выполнения оценено
числом  баллов,  близким  к  минимальному;  при
дополнительной  самостоятельной  работе  над
материалом  курса  возможно  повышение  каче-
ства выполнения учебных заданий.

н
еу

до
вл

ет
во

р
и

те
л

ьн
о 

(н
ез

ач
те

н
о)

F Безусловно неудовлетворительно – теоретиче-
ское содержание курса не освоено, необходимые
практические навыки работы не сформированы,
все  выполненные  учебные  задания  содержат
грубые  ошибки,  дополнительная  самостоятель-
ная работа над материалом курса не приведет к
какому-либо  значимому  повышению  качества
выполнения учебных заданий.

Таблица 5 – Формирование шкалы оценивания компетенций на различных этапах



Этапы форми-
рования компе-

тенций

Формирование оценки 

незачтено зачтено

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично

F(2) FX(2+) E(3)* D(3+) C(4) B(5) A(5+)

[0;33,3) [33,3;50) [50;60) [60;70) [70;85) [85;95) [95;100)

Этап-1 0-16,5 16,5-25,0 25,0-30,0 30,0-35,0 35,0-42,5 42,5-47,5 47,5-50

Этап 2 0-33,3 33,3-50 50-60 60-70 70-85 85-95 95-100

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки зна-
ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-

рования компетенций в процессе освоения образовательной программы.
Таблица 6.1 - ОПК-2: готовностью руководить коллективом в сфере своей профессио-
нальной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфесси-
ональные и культурные различия. Этап 1
Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного материа-
ла,  необходимого  для  оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)
опыта деятельности

Знать:  социальные,  этни-
ческие,  конфессиональ-
ные  и  культурные  разли-
чия

1. Состав персонала предприятия: понятия профессиональные, квалификацион-
ные, функциональные, социальные структуры;
2. Структура персонала, предприятия как соотношение различных категорий ра-
ботников;
3. Современный подход к формированию персонала предприятия, методы по-
вышения потенциала предприятия

Уметь:  руководить  кол-
лективом  в  сфере  своей
профессиональной  дея-
тельности

4. Основные элементы системы управления трудом в рыночной экономике;
5. Элементы организации труда в общественном питании;
6. Производительность труда, интенсивность труда - понятия, показатели изме-
рения, их взаимосвязь

Навыки: руководства кол-
лективом  в  сфере  своей
профессиональной  дея-
тельности,  толерантно
воспринимая социальные,
этнические,  конфессио-
нальные различия

7. Службы управления трудом на предприятии, их основные функции;
8. Понятие социально-трудовых отношений;
9. Основные направления развития теории организации трудовой деятельности
в современных условиях 

Таблица 7.1 - ОПК-2: готовностью руководить коллективом в сфере своей профессио-
нальной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфесси-
ональные и культурные различия. Этап 2
Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного материа-
ла,  необходимого  для  оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)
опыта деятельности

Знать:  социальные,  этни-
ческие,  конфессиональ-
ные  и  культурные  разли-
чия

1. Состав персонала предприятия: понятия профессиональные, квалификацион-
ные, функциональные, социальные структуры;
2. Структура персонала, предприятия как соотношение различных категорий ра-
ботников;
3. Современный подход к формированию персонала предприятия, методы по-
вышения потенциала предприятия



Уметь:  руководить  кол-
лективом  в  сфере  своей
профессиональной  дея-
тельности,  толерантно
воспринимая  социальные
и культурные различия

4. Трудовой кодекс России: назначение, основные разделы;
5. Состав персонала предприятия: понятия профессиональные, квалификацион-
ные, функциональные, социальные структуры;
6. Структура персонала, предприятия как соотношение различных категорий ра-
ботников

Навыки: руководства кол-
лективом  в  сфере  своей
профессиональной  дея-
тельности,  толерантно
воспринимая социальные,
этнические,  конфессио-
нальные  и  культурные
различия

7. Принципы и задачи организации трудовой деятельности на предприятии;
8. Службы управления трудом на предприятии, их основные функции;
9. Понятие социально-трудовых отношений

Таблица 6.2 - ПК-3: способностью оценивать эффективность затрат на реализацию
производственного процесса по установленным критериям, устанавливать и опреде-
лять приоритеты в области разработки и внедрения системы качества и безопасно-
сти  продукции  производства,  уметь  анализировать  и  оценивать  информацию,
процессы и деятельность предприятия. Этап 1
Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного материа-
ла,  необходимого  для  оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)
опыта деятельности

Знать:  приоритеты  в
области  разработки  и
внедрения  системы  каче-
ства  и  безопасности
продукции производства

1. Сущность нормирования труда. Основные функции управления, решаемые с
помощью норм труда;
2. Виды норм труда;
3. Факторы и критерии обоснования норм труда

Уметь:  уметь  анализиро-
вать  информацию,
процессы  и  деятельность
предприятия

4. Понятие «измерение труда», задачи решаемые посредством измерения труда;
5. Методы измерения труда;
6. Фотография и хронометраж рабочего времени: понятие, цели использования

Навыки:  оценки  эффек-
тивности затрат на реали-
зацию производственного
процесса  по  установлен-
ным критериям

7. Формы и системы оплаты труда;
8. Структура заработной платы. Понятие номинальной и реальной заработной
платы;
9. Государственное регулирование размера заработной платы, минимальная за-
работная плата - понятие, сущность, назначение

Таблица 7.2 - ПК-3: способностью оценивать эффективность затрат на реализацию
производственного процесса по установленным критериям, устанавливать и опреде-
лять приоритеты в области разработки и внедрения системы качества и безопасно-
сти  продукции  производства,  уметь  анализировать  и  оценивать  информацию,
процессы и деятельность предприятия. Этап 2
Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного материа-
ла,  необходимого  для  оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)
опыта деятельности

Знать:  процессы  и  дея-
тельность предприятия

1. Основные элементы системы управления трудом в рыночной экономике;
2. Элементы организации труда в общественном питании;
3. Производительность труда, интенсивность труда - понятия, показатели изме-



рения, их взаимосвязь
Уметь:  уметь  анализиро-
вать  и  оценивать
информацию, процессы и
деятельность  предприя-
тия

4. Понятие «измерение труда», задачи решаемые посредством измерения труда;
5. Методы измерения труда;
6. Фотография и хронометраж рабочего времени: понятие, цели использования;
7. Сущность нормирования труда. Основные функции управления, решаемые с
помощью норм труда

Навыки:  оценки  эффек-
тивности затрат на реали-
зацию производственного
процесса  по  установлен-
ным критериям,  установ-
ления и определения при-
оритеты в области разра-
ботки  и  внедрения  си-
стемы качества и безопас-
ности  продукции  произ-
водства

8. Виды норм труда;
9. Факторы и критерии обоснования норм труда;
10. Нормативные материалы по труду, используемые на предприятии

Таблица 6.3 - ПК-5: способностью оценивать эффективность затрат на функциониро-
вание системы качества и безопасности продукции производства, принимать реше-
ния в стандартных и нестандартных ситуациях с множественными факторами. Этап 1
Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного материа-
ла,  необходимого  для  оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)
опыта деятельности

Знать: системы качества и
безопасности  продукции
производства

1. Содержание статистической отчетности по труду;
2. Уровни управления трудом: международный, государственный, предприятия:
их основные задачи;
3. Трудовой кодекс России: назначение, основные разделы

Уметь:  оценивать  эффек-
тивность  затрат  на
функционирование  си-
стемы качества

4. Сущность и элементы тарифной системы оплаты труда;
5. Организация заработной платы на основе тарифной системы;
6.  Принципы Единой  тарифной  системы  и  возможности  ее  применения  при
организации оплаты труда в общественном питании

Навыки: принимать реше-
ния в стандартных ситуа-
циях  с  множественными
факторами

7. Показатели систем премирования различным категориям работников;
8. Коллективная (бригадная) форма оплаты труда:  понятие, условия примене-
ния;
9. Особенности в оплате труда руководителей предприятия и их учет при опре-
делении должностных окладов и системы стимулирования

Таблица 7.3 - ПК-5: способностью оценивать эффективность затрат на функциониро-
вание системы качества и безопасности продукции производства, принимать реше-
ния в стандартных и нестандартных ситуациях с множественными факторами. Этап 2
Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного материа-
ла,  необходимого  для  оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)
опыта деятельности

Знать: системы качества и
безопасности  продукции
производства

1. Содержание статистической отчетности по труду;
2. Уровни управления трудом: международный, государственный, предприятия:
их основные задачи;
3. Трудовой кодекс России: назначение, основные разделы

Уметь:  оценивать  эффек-
тивность  затрат  на
функционирование  си-

4. Сущность и элементы тарифной системы оплаты труда;
5. Организация заработной платы на основе тарифной системы;
6.  Принципы Единой  тарифной  системы  и  возможности  ее  применения  при



стемы качества и безопас-
ности  продукции  произ-
водства

организации оплаты труда в общественном питании

Навыки: принимать реше-
ния  в  стандартных  и
нестандартных ситуациях
с  множественными  фак-
торами

7. Показатели систем премирования различным категориям работников;
8. Коллективная (бригадная) форма оплаты труда:  понятие, условия примене-
ния;
9. Особенности в оплате труда руководителей предприятия и их учет при опре-
делении должностных окладов и системы стимулирования

Таблица 6.4 - ПК-15: готовностью организовывать работу исполнителей, находить и
принимать управленческие решения в области организации и нормировании труда
предприятий питания. Этап 1
Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного материа-
ла,  необходимого  для  оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)
опыта деятельности

Знать:  организацию  и
нормирование  труда
предприятий питания

1. Основные направления развития теории организации трудовой деятельности
в современных условиях;
2. Показатели численности работников;
3. Среднегодовая численность работников: понятие, схема расчета;
4. Планирование численности работников, факторы, влияющие на численность
персонала в общественном питании

Уметь:  принимать  управ-
ленческие  решения  в
области  организации
труда  предприятий  пита-
ния

5. Принципы и задачи организации трудовой деятельности на предприятии;
6. Службы управления трудом на предприятии, их основные функции;
7. Понятие социально-трудовых отношений

Навыки:  организации  ра-
боты исполнителей

8. Элементы организации труда в общественном питании;
9. Производительность труда, интенсивность труда - понятия, показатели изме-
рения, их взаимосвязь;
10. Производительность труда в общественном питании - показатели, основные
факторы, влияющие на ее величину

Таблица 7.4 - ПК-15: готовностью организовывать работу исполнителей, находить и
принимать управленческие решения в области организации и нормировании труда
предприятий питания. Этап 2
Наименование  зна-
ний, умений, навыков
и  (или)  опыта  дея-
тельности

Формулировка типового контрольного задания или иного материа-
ла,  необходимого  для  оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)
опыта деятельности

Знать:  организацию  и
нормирование  труда
предприятий питания

1. Основные направления развития теории организации трудовой деятельности
в современных условиях;
2. Показатели численности работников;
3. Среднегодовая численность работников: понятие, схема расчета;
4. Планирование численности работников, факторы, влияющие на численность
персонала в общественном питании



Уметь:  принимать  управ-
ленческие  решения  в
области  организации  и
нормировании  труда
предприятий питания

5. Организация заработной платы на основе тарифной системы;
6.  Принципы Единой  тарифной  системы  и  возможности  ее  применения  при
организации оплаты труда в общественном питании;
7. Повременная система оплаты труда: основные положения, организация опла-
ты труда на предприятии;
8. Системы сдельной оплаты труда: основные положения, организация оплаты
труда на предприятии;
9. Бестарифная система оплаты труда: условия применения, варианты начисле-
ния;
10.  Особенности  оплаты  труда  различных  категорий  персонала  торгового
предприятия - выбор основных факторов

Навыки:  организации  ра-
боты  исполнителей,  на-
хождения  и  принятия
управленческих  решений
в  области  организации  и
нормировании  труда
предприятий питания

11. Сущность стимулирования труда на предприятии: виды стимулов, требова-
ния к организации стимулирования труда в общественном питании;
12. Требования к организации системы стимулирования труда на предприятии;
13. Особенности в оплате труда руководителей предприятия и их учет при опре-
делении должностных окладов и системы стимулирования;
14. Показатели систем премирования различным категориям работников

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования

компетенций.
Многообразие изучаемых тем, видов занятий, индивидуальных способностей студен-

тов, обуславливает необходимость оценивания знаний, умений, навыков с помощью си-
стемы процедур, контрольных мероприятий, различных технологий и оценочных средств.

Таблица 8 Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта  дея-
тельности на 1 этапе формирования компетенции

Виды занятий и
контрольных мероприя-

тий

Оцениваемые результаты
обучения

Описание процедуры оце-
нивания

1 2 3
Лекционное занятие (посе-
щение лекций)

Знание  теоретического  мате-
риала по пройденным темам

Проверка  конспектов
лекций, тестирование

Выполнение  практических
(лабораторных) работ 

Основные  умения  и  навыки,
соответствующие теме работы

тестирование

Самостоятельная  работа
(выполнение  индивидуаль-
ных,  дополнительных  и
творческих заданий)

Знания,  умения  и  навыки,
сформированные во время са-
моподготовки

Проверка  полученных
результатов, тестирование

Таблица 9 Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта  дея-
тельности на 2 этапе формирования компетенции

Виды занятий и контроль-
ных мероприятий

Оцениваемые результаты
обучения

Описание процедуры оце-
нивания

1 2 3
Лекционное  занятие  (посе-
щение лекций)

Знание теоретического мате-
риала по пройденным темам

Проверка  конспектов
лекций, тестирование

Выполнение  практических
(лабораторных) работ 

Основные умения и навыки,
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творческих заданий)
Промежуточная аттестация Знания, умения и навыки со-

ответствующие  изученной
дисциплине

зачет,  с  учетом  результатов
текущего контроля, в тради-
ционной форме или компью-
терное тестирование

В процессе изучения дисциплины предусмотрены следующие формы контроля: теку-
щий, промежуточный контроль, контроль самостоятельной работы студентов.

Текущий  контроль успеваемости  обучающихся  осуществляется  по  всем  видам
контактной и самостоятельной работы, предусмотренным рабочей программой дисципли-
ны. Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем, ведущим аудитор-
ные занятия.

Текущий контроль успеваемости может проводиться в следующих формах:
- устная (устный опрос, собеседование, публичная защита, защита письменной ра-

боты, доклад по результатам самостоятельной работы и т.д.);
-  письменная  (письменный  опрос,  выполнение,  расчетно-проектировочной  и

расчетно-графической работ и т.д.);
- тестовая (устное, письменное, компьютерное тестирование).
Результаты текущего контроля успеваемости фиксируются в журнале занятий с со-

блюдением требований по его ведению.
Устная форма позволяет оценить знания и кругозор студента, умение логически по-

строить ответ, владение монологической речью и иные коммуникативные навыки. Прово-
дятся  преподавателем  с  обучающимся  на  темы,  связанные  с  изучаемой  дисциплиной,
рассчитана на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме,
проблеме и т.п.

Уровень  знаний,  умений  и  навыков  обучающегося  при  устном  ответе  во  время
промежуточной аттестации определяется оценками «отлично», «хорошо», «удовлетвори-
тельно», «неудовлетворительно» по следующим критериям:

Оценка «5» (отлично) ставится, если:
–полно раскрыто содержание материала;
–материал изложен грамотно, в определенной логической последовательности;
–продемонстрировано системное и глубокое знание программного материала;
–точно используется терминология;
–показано умение  иллюстрировать  теоретические положения  конкретными приме-

рами, применять их в новой ситуации;
–продемонстрировано усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, сформи-

рованность и устойчивость компетенций, умений и навыков;
–ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих вопросов;
–продемонстрирована способность творчески применять знание теории к решению

профессиональных задач;
–продемонстрировано знание современной учебной и научной литературы;
–допущены одна – две неточности при освещении второстепенных вопросов, кото-

рые исправляются по замечанию.
Оценка «4» (хорошо) ставится, если:
–вопросы излагаются систематизировано и последовательно;
–продемонстрировано умение анализировать материал, однако не все выводы носят

аргументированный и доказательный характер;
–продемонстрировано усвоение основной литературы.
–ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при этом имеет

один из недостатков:
в изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание ответа;
допущены один – два недочета при освещении основного содержания ответа, 



исправленные по замечанию преподавателя;
допущены  ошибка  или  более  двух  недочетов  при  освещении  второстепенных

вопросов, которые легко исправляются по замечанию преподавателя.
Оценка «3» (удовлетворительно) ставится, если:
–неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но показано 
общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальней-

шего усвоения материала;
–усвоены основные категории по рассматриваемому и дополнительным вопросам;
–имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использова-

нии терминологии, исправленные после нескольких наводящих вопросов;
–при неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная сформиро-

ванность компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию в новой
ситуации;

–продемонстрировано усвоение основной литературы
Оценка «2» (неудовлетворительно) ставится, если:
–не раскрыто основное содержание учебного материала;
–обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части учеб-

ного материала;
–допущены ошибки в определении понятий, при использовании терминологии, кото-

рые не исправлены после нескольких наводящих вопросов.
–не сформированы компетенции, умения и навыки.

Доклад–подготовленное  студентом  самостоятельно  публичное  выступление  по
представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, 

учебно-исследовательской или научной проблемы. 
Количество и вес критериев оценки доклада зависят от того, является ли доклад 

единственным объектом оценивания или он представляет собой только его часть.
Доклад как единственное средство оценивания эффективен,  прежде всего,  тогда,

когда  студент  представляет  результаты  своей  собственной  учебно/научно-исследо-
вательской деятельности, и важным является именно содержание и владение представлен-
ной информацией. В этом случае при оценке доклада может быть использована любая со-
вокупность из следующих критериев:

–соответствие выступления теме, поставленным целям и задачам; 
–проблемность / актуальность;
–новизна / оригинальность полученных результатов;
–глубина / полнота рассмотрения темы;
–доказательная база / аргументированность / убедительность / обоснованность вы-

водов;
–логичность / структурированность / целостность выступления;
–речевая  культура  (стиль  изложения,  ясность,  четкость,  лаконичность,  красота

языка, учет аудитории, эмоциональный рисунок речи, доходчивость, пунктуальность, не-
вербальное сопровождение, оживление речи афоризмами, примерами, цитатами и т.д.);

–используются ссылки на информационные ресурсы (сайты, литература);
–наглядность / презентабельность (если требуется);
–самостоятельность суждений / владение материалом / компетентность.

Письменная форма приучает к  точности, лаконичности, связности изложения мыс-
ли. Письменная проверка используется  во всех видах контроля и осуществляется как в
аудиторной, так и во внеаудиторной работе.  Письменные работы могут включать: диктан-
ты, контрольные работы, эссе, рефераты, курсовые работы, отчеты по практикам, отчеты
по научно-исследовательской работе студентов.

Контрольная работа - средство проверки умений применять полученные знания для
решения задач определенного типа по теме, разделу или всей дисциплины. Контрольная
работа – письменное задание, выполняемое в течение заданного времени (в условиях ауди-



торной работы – от 30 минут до 2 часов, от одного дня до нескольких недель в случае вне-
аудиторного задания). Как правило, контрольная работа предполагает наличие определен-
ных ответов и решение задач.

Критерии оценки выполнения контрольной работы:
соответствие предполагаемым ответам;
правильное использование алгоритма выполнения действий (методики, технологии

и т.д.);
логика рассуждений;
неординарность подхода к решению;
- правильность оформления работы.

Тестовая форма - позволяет охватить большое количество критериев оценки и до-
пускает  компьютерную  обработку  данных.  Как  правило,  предлагаемые  тесты  оценки
компетенций делятся  на  психологические,  квалификационные (в  учебном процессе  эту
роль частично выполняет педагогический тест) и физиологические. 

Современный тест, разработанный в соответствии со всеми требованиями теории
педагогических измерений, может включать задания различных типов (например, эссе или
сочинения),  а  также  задания,  оценивающие  различные  виды  деятельности  учащихся
(например, коммуникативные умения, практические умения). 

В обычной практике применения тестов для упрощения процедуры оценивания как 
правило  используется  простая схема: 

–отметка «3», если правильно выполнено 50 –70% тестовых заданий; 
–«4», если правильно выполнено 70 –85 % тестовых заданий;
–«5», если правильно выполнено 85 –100 % тестовых заданий.

Параметры оценочного средства

Предел длительности контроля 45 мин.
Предлагаемое количество заданий из одного
контролируемого подэлемента

30, согласно плана

Последовательность выборки вопросов  из
каждого раздела

Определенная по разделам, случайная внут-
ри раздела

Критерии оценки: Выполнено верно заданий
«5», если (985-100)% правильных ответов
«4», если (70-85)% правильных ответов
«3», если (50-70)% правильных ответов

Промежуточная аттестация – это элемент образовательного процесса, призванный
определить  соответствие  уровня  и  качества  знаний,  умений  и  навыков  обучающихся,
установленным требованиям согласно  рабочей программе дисциплины.  Промежуточная
аттестация осуществляется по результатам текущего контроля.

Конкретный вид промежуточной аттестации по дисциплине определяется рабочим
учебным планом и рабочей программой дисциплины.

Зачет, как правило, предполагает проверку усвоения учебного материала практиче-
ских  и  семинарских  занятий,  выполнения  лабораторных,  расчетно-проектировочных  и
расчетно-графических  работ,  курсовых  проектов  (работ),  а  также  проверку результатов
учебной, производственной или преддипломной практик. Зачет, как правило, выставляется
без опроса студентов по результатам контрольных работ, рефератов, других работ выпол-
ненных студентами в течение семестра, а также по результатам текущей успеваемости на
семинарских занятиях,  при условии,  что  итоговая  оценка студента  за работу в течение
семестра (по результатам контроля знаний) больше или равна 60%. Оценка,  выставляемая
за зачет,  может быть как  квалитативного типа (по шкале наименований «зачтено»/ «не
зачтено»), так и квантитативного (т.н. дифференцированный зачет с выставлением отметки
по шкале порядка - «отлично, «хорошо» и т.д.)



6. Материалы для оценки знаний,  умений,  навыков и (или)  опыта дея-
тельности

Полный комплект оценочных средств для оценки знаний, умений и навыков находит-
ся у ведущего преподавателя.

1. Тестовые задания 
2. Типовые контрольные задания 


