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Наименование дисциплины: ОПЦ.10 Основы психологии в 

профессиональной деятельности 

 

Цели и задачи дисциплины: 

С целью овладения соответствующими общими и профессиональными 
компетенциями обучающийся в ходе освоения дисциплины должен  

уметь: 

– объяснять сущность психических процессов и их изменений; 

– правильно организовать психологический контакт с клиентами 
(потребителями услуг); 

– давать психологическую характеристику личности, применять приёмы 

делового общения и правила культуры поведения; 
– следовать этическим правилам, нормам и принципам в 

профессиональной деятельности; 

знать: 

– основные понятия общей психологии, сущность психических 
процессов; 

– основы психологии личности; 

– современные представления о личности, ее структуре и возрастных 
изменениях; 

– особенности психологии различных категорий; 

– основные правила профессиональной этики и приемы делового 

общения в коллективе. 
 

Результаты освоения дисциплины 

Код 

и наименование 
компетенции 

Наименование результата обучения 
Номер 

темы 

ОК 01. 

Выбирать способы 
решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 
различным 

контекстам 

В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен уметь:  

– объяснять сущность психических 
процессов и их изменений; 

– правильно организовать 

психологический контакт с клиентами 

(потребителями услуг); 
– давать психологическую 

характеристику личности, применять 

приёмы делового общения и правила 

Тема 1 
Тема 2  

Тема 3  

Тема 4  
Тема 5 

Тема 6 

Тема 7 

Тема 8 
Тема 9 



культуры поведения; 
– следовать этическим правилам, нормам 

и принципам в профессиональной 

деятельности; 

В результате освоения учебной 
дисциплины обучающийся должен знать:  

– основные понятия общей психологии, 

сущность психических процессов; 
– основы психологии личности; 

– современные представления о личности, 

ее структуре и возрастных изменениях; 

– особенности психологии различных 
категорий; 

– основные правила профессиональной 

этики и приемы делового общения в 
коллективе. 

ОК 02.  

Использовать 

современные 

средства поиска, 
анализа и 

интерпретации 

информации и 
информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 
деятельности 

В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен уметь:  

– объяснять сущность психических 
процессов и их изменений; 

– правильно организовать 

психологический контакт с клиентами 

(потребителями услуг); 
– давать психологическую 

характеристику личности, применять 

приёмы делового общения и правила 

культуры поведения; 
– следовать этическим правилам, нормам 

и принципам в профессиональной 

деятельности; 
В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен знать:  

– основные понятия общей психологии, 

сущность психических процессов; 
– основы психологии личности; 

– современные представления о личности, 

ее структуре и возрастных изменениях; 
– особенности психологии различных 

категорий; 

– основные правила профессиональной 

этики и приемы делового общения в 
коллективе. 

Тема 1 

Тема 2  

Тема 3  

Тема 4  
Тема 5 

Тема 6 

Тема 7 
Тема 8 

Тема 9 

ОК 04.  
Эффективно 

В результате освоения учебной 
дисциплины обучающийся должен уметь:  

Тема 1 
Тема 2  



взаимодействовать и 
работать в 

коллективе и 

команде 

– объяснять сущность психических 
процессов и их изменений; 

– правильно организовать 

психологический контакт с клиентами 

(потребителями услуг); 
– давать психологическую 

характеристику личности, применять 

приёмы делового общения и правила 
культуры поведения; 

– следовать этическим правилам, нормам 

и принципам в профессиональной 

деятельности; 
В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен знать:  

– основные понятия общей психологии, 
сущность психических процессов; 

– основы психологии личности; 

– современные представления о личности, 

ее структуре и возрастных изменениях; 
– особенности психологии различных 

категорий; 

– основные правила профессиональной 
этики и приемы делового общения в 

коллективе. 

Тема 3  
Тема 4  

Тема 5 

Тема 6 

Тема 7 
Тема 8 

Тема 9 

ПК 2.3. 
Осуществлять 

взаимодействие со 

службами 
организации и 

управления 

воздушным 

движением при 
организации и 

выполнении полетов 

и авиационных работ 
воздушными судами 

вертолетного типа 

В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен уметь:  

– объяснять сущность психических 
процессов и их изменений; 

– правильно организовать 

психологический контакт с клиентами 
(потребителями услуг); 

– давать психологическую 

характеристику личности, применять 

приёмы делового общения и правила 
культуры поведения; 

– следовать этическим правилам, нормам 

и принципам в профессиональной 
деятельности; 

В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен знать:  

– основные понятия общей психологии, 
сущность психических процессов; 

– основы психологии личности; 

– современные представления о личности, 

Тема 1 

Тема 2  
Тема 3  

Тема 4  

Тема 5 

Тема 6 
Тема 7 

Тема 8 

Тема 9 



ее структуре и возрастных изменениях; 
– особенности психологии различных 

категорий; 

– основные правила профессиональной 

этики и приемы делового общения в 
коллективе. 

ПК 3.3. 

Осуществлять 

взаимодействие со 

службами 
организации и 

управления 

воздушным 
движением при 

организации и 

выполнении полетов 

и авиационных работ 
беспилотными 

воздушными судами 

смешанного типа 

В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен уметь:  

– объяснять сущность психических 
процессов и их изменений; 

– правильно организовать 

психологический контакт с клиентами 
(потребителями услуг); 

– давать психологическую 

характеристику личности, применять 

приёмы делового общения и правила 
культуры поведения; 

– следовать этическим правилам, нормам 

и принципам в профессиональной 
деятельности; 

В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен знать:  

– основные понятия общей психологии, 
сущность психических процессов; 

– основы психологии личности; 

– современные представления о личности, 

ее структуре и возрастных изменениях; 
– особенности психологии различных 

категорий; 

– основные правила профессиональной 
этики и приемы делового общения в 

коллективе. 
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Тема 2  

Тема 3  
Тема 4  

Тема 5 

Тема 6 

Тема 7 
Тема 8 

Тема 9 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Введение в психологию профессиональной деятельности.  

Тема 2. Познавательные процессы в психологии.  

Тема 3. Психологические особенности познавательных процессов.  

Тема 4. Личность и сознание: ценности и структуры.  
Тема 5. Социализация личности.  

Тема 6. Психология межличностных отношений.  

Тема 7. Психология делового общения.  
Тема 8. Психология конфликта.  

Тема 9. Социальная психология группы. 


