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1. КОНСПЕКТ ЛЕКЦИЙ 

Лекция 1. Современные концепции  управления проектами: базовые понятия 

и определения(2 ч). 

1.1.1 Вопросы лекции 

1. История и концепция управления проектами  

2. Понятие проекта и управления проектом.  

3. Жизненный цикл проекта.  

4. Взаимосвязь управления проектами и управления инвестициями. 

 

1.1.2 Краткое содержание вопросов 

1. История и концепция управления проектами 

В современном мире компании сталкиваются с беспрецедентным усилением 

конкуренции. Выживают и добиваются успеха те компании, которые, ведут свой бизнес 

наиболее эффективным способом. Одной из наиболее современных и успешных моделей 

хозяйствования, позволяющих добиться конкурентных преимуществ, является проектный 

менеджмент. 

Проанализируем сущность понятия «проект», “управление проектами ”. 

Термин «проект», известен в русском языке с начала XVIII века и восходит к  

латинскому «Проджектус», означавшему «вытягивание», «вытянутое положение». Это 

латинское слово в свою очередь производно от слова, означавшего <бросание чего-то 

«вперёд», «пробрасывание». Интересно, что в русском языке по такому же принципу 

сконструировано слово «предмет» (то, что метают вперед), а в греческом - широко 

известное нам слово «проблема».  

Однако слово «проект» имеет несколько значений. Проект понимается также как 

предварительный, предположительный текст какого-либо документа, как некий замысел.  

В последнее время появилось и широко распространяется еще одно значение слова 

«проект». Речь идет о проекте как некой акции, деле, предприятии, имеющем 

определенные цели, как о некой форме или единице организации крупных, относительно 

самостоятельных начинаний.  

Таким образом, единого общепринятого определения понятия «проект» в 

литературе не существует. В отечественной практике с термином «проект» длительное 

время связывалось представление о документации по созданию каких-либо сооружений. 

Соответственно разработка такой документации называлась проектированием. Сегодня в 

понятие «проект» может вкладываться разный смысл. 

 

2.Понятие проекта и управления проектом 
 

Проект - некоторое предприятие с изначально установленными целями, 

достижение которых определяет завершение проекта. 

Понятие «проект» обозначает комплекс взаимосвязанных мероприятий, 

предназначенных для достижения в течение заданного периода времени и при 

установленном бюджете поставленных задач с четко определенными целями. 

Проект - это предприятие, которое характеризуется принципиальной 

уникальностью условий его уникальностью деятельности, таких как цели (задачи), время, 

затраты качественные характеристики, отличающееся от других подобных предприятий 



специфической проектной организацией;  

Проект - это предпринимаемое усилие, организующее человеческие, материальные 

и финансовые ресурсы в неизвестный путь в рамках уникального предмета работы, 

заданной спецификации, с ограничениями на затраты и время, с тем чтобы следование 

стандартному жизненному циклу проекта приводило к осуществлению успешных 

изменений, определенных посредством количественных и качественных целей и задач:  

Проект - это уникальный набор скоординированных действий, с определенным 

началом и завершением, осуществляемых индивидуумом или организацией для решения 

специфических задач с определенным расписанием, затратами и параметрами 

выполнения. 

Управление проектами — это искусство руководства и координации усилий людей 

и использования ресурсов для успешного осуществления целей проекта (по результатам, 

стоимости, времени и качеству). 

Понятие «проект» долгое время монопольно использовалось инженерами и было 

связано с представлением о комплекте технической и сметной документации, 

необходимой для создания новых зданий, сооружений, машин, оборудования и других 

технических систем. Сегодня это понятие используется не только и не столько 

инженерами, финансистами и экономистами, политиками, предпринимателями и 

учеными. 

Управление проектами не является чем-то новым. С первых шагов человечество 

для обустройства жизни пришлось воплощать множество разнообразных проектов - и все 

они требовали соответствующего управления.  

Участники проекта - основной элемент его структуры, так как именно они 

обеспечивают реализацию его замысла. 

В зависимости от типа проекта в его реализации могут принимать участие от одной 

до нескольких десятков (иногда - сотен) организаций. У каждой из них свои функции, 

степень участия в проекте и мера ответственности за его судьбу. 

Все эти организации, в зависимости от выполняемых ими функций, принято 

объединять в совершенно конкретные группы (категории) участников проекта. 

Главный участник - Заказчик - будущий владелец и пользователь результатов 

проекта. В качестве заказчика может выступать как физическое, так и юридическое лицо. 

При этом заказчиком может быть как одна единственная организация, так и несколько 

организаций, объединивших свои усилия, интересы и капиталы для реализации проекта и 

использования его результатов. 

Заказчиками (застройщиками) могут быть инвесторы (см. ниже), а также иные 

физические и юридические лица, уполномоченные инвесторами осуществлять реализацию 

инвестиционных проектов. 

Не менее важная роль принадлежит Инвестору - стороне, вкладывающей средства в 

проект. В некоторых случаях это - одно лицо с Заказчиком.  

Проектно-сметную документацию разрабатывают специализированные проектные 

организации, обобщенно называемые Проектировщиком. При этом ответственной за 

выполнение всего комплекса этих работ обычно является одна организация, называемая 

Генеральным Проектировщиком. 

Материально-техническое обеспечение проекта (закупки и поставки) обеспечивают 

организации - поставщики, которые можно объединить под названием Поставщик (или 

Генеральный Поставщик). 

Подрядчик (Генеральный Подрядчик, Субподрядчик) - юридическое лицо, несущее 

ответственность за выполнение работ в соответствии с контрактом. 



В последние годы реалии рыночной экономики и методы Управления Проектами 

заставили дополнить состав участников проекта новыми лицами. 

В первую очередь, это фирмы и специалисты, привлекаемые на контрактных 

условиях для оказания консультационных услуг другим участникам проекта по всем 

вопросам его реализации. Их обобщенно называют Консультантом. 

Следует упомянуть еще о Лицензиаре - юридическом или физическом лице - 

обладателе лицензий и "ноу-хау", используемых в проекте. Лицензиар предоставляет 

право использования в проекте необходимых научно-технических достижений. 

Существует несколько классификационных признаков, на основе которых 

осуществляется систематизация всей совокупности проектов. 

Малые проекты невелики по масштабу, просты и ограничены объемами. Так, в 

американской практике:  

- капиталовложения: до 10-15 млн.долларов;  

- трудозатраты: до 40-50 тыс.человеко-часов. 

Примеры типичных малых проектов: опытно-промышленные установки, 

небольшие (часто - в блочно-модульном исполнении) промышленные предприятия, 

модернизация действующих производств. 

Малые проекты допускают ряд упрощений в процедуре проектирования и 

реализации, формировании команды проекта (можно просто кратковременно 

перераспределить интеллектуальные, трудовые и материальные ресурсы). Вместе с тем 

затруднительность исправления допущенных ошибок в связи с дефицитом времени на их 

устранение требует весьма тщательного определения объемных характеристик проекта, 

участников проекта и методов их работы, графика проекта и форм отчета, а также условий 

контракта. 

Мегапроекты - это целевые программы, содержащие множество взаимосвязанных 

проектов, объединенных общей целью, выделенными ресурсами и отпущенным на их 

выполнение временем. Такие программы могут быть международными, 

государственными, национальными, региональными (например: развитие свободных 

экономических зон, республик, малых народностей Севера и т.д.), межотраслевые 

(затрагивать интересы нескольких отраслей экономики), отраслевые и смешанные. Как 

правило программы формируются, поддерживаются и координируются на верхних 

уровнях управления: государственном (межгосударственном), республиканском, 

областном, муниципальном и т.д. 

Мегапроекты обладают рядом отличительных черт:  

- высокой стоимостью (порядка $ 1 млрд. и более);  

- капиталоемкостью - потребность в финансовых средствах в таких проектах, как 

правило, требует нетрадиционных (акционерных, смешанных) форм финансирования, 

обычно силами консорциума фирм;  

- трудоемкостью - 2 млн. чел. часов на проектирование, 15-20 млн. чел. часов на 

строительство;  

- длительностью реализации: 5-7 и более лет;  

- необходимостью участия других стран;  

- отдаленностью районов реализации, а следовательно, дополнительными 

затратами на инфраструктуру;  

- влиянием на социальную и экономическую среды региона и страны в целом. 



В самом общем виде методология проектного менеджмента определяет и формализует 

процедуры, методы и инструменты реализации пяти групп управленческих 

процессов (согласно стандарту PMBOK Guide): 

 Инициации проекта 

 Планирования 

 Организации исполнения; 

 Контроля исполнения; 

 Завершения проекта. 

Инициация проекта – процесс управления проектом, результатом которого является 

авторизация и санкционированиеначала проекта или очередной фазы его жизненного 

цикла.  

Инициация проекта может включать следующие процедуры: 

 Разработка концепции проекта: 

o Анализ проблемы и потребности в проекте; 

o Сбор исходных данных; 

o Определение целей и задач проекта; 

o Рассмотрение альтернативных вариантов проекта. 

 Рассмотрение и утверждение концепции. 

 Принятие решения о начале проекта: 

o Определение и назначение менеджера проекта; 

o Принятие решения об обеспечении ресурсами выполнения первой фазы проекта. 

Планирование проекта – непрерывный процесс, направленный на определение и 

согласование наилучшего способа действий для достижения поставленных целей проекта 

с учетом всех факторов его реализации. 

Организация исполнения проекта – процесс обеспечения реализации плана проекта 

путем организации выполнения включенных в него работ и координации исполнителей. 

Контроль исполнения проекта - процесс сравнения показателей плановых и 

фактических показателей выполнения проекта, анализ отклонений и их причин, оценка 

возможных альтернатив и принятие, в случае необходимости, решений о корректирующих 

действиях для ликвидации нежелательных отклонений. 

Завершение проекта – процесс формального окончания работ и закрытия всего проекта. 

Стандарты Project Management Institute (PMI) 

ProjectManagementInstitute — это старейшая и наиболее авторитетная некоммерческая 

профессиональная ассоциация, основанная в США в 1969 г. и объединяющая в своих 

рядах свыше 285000 специалистов в области управления проектами из более, чем 170 

стран мира через отделения (Chapters), действующие на локальном уровне, а также 

сообщества: Коллегии (Colleges) и Группы по интересам (SIGs — SpecialInterestGroups). 

PMI разрабатывает стандарты в различных областях управления проектами, проводит 

конференции и семинары, образовательные программы и профессиональную 

сертификацию для специалистов, занимающихся управлением проектами. 

Московское отделение PMI, созданное в 1998 г., в настоящее время объединяет более 500 

человек. 

 

3.Жизненный цикл проекта 

Анализируя такой важный параметр проекта как период или время реализации 

проекта, следует отметить, что с данным параметром тесно связаны такие элементы как  

дата зарождения проекта, начало реализации проекта, срок исполнения проекта и дата 

завершения проекта. 

http://www.pmpractice.ru/knowledgebase/gloss/detail/531.php
http://www.pmpractice.ru/knowledgebase/gloss/detail/531.php
http://www.pmpractice.ru/knowledgebase/gloss/detail/721.php
http://www.pmpractice.ru/knowledgebase/gloss/detail/662.php
http://www.pmpractice.ru/knowledgebase/gloss/detail/546.php
http://www.pmpractice.ru/knowledgebase/gloss/detail/546.php
http://www.pmpractice.ru/knowledgebase/gloss/detail/592.php
http://www.pmpractice.ru/knowledgebase/gloss/detail/499.php
http://www.pmpractice.ru/knowledgebase/gloss/detail/550.php


Кроме этого менеджеры проекта или организация, как правило, разделяют проект 

на фазы, чтобы обеспечить более качественное управление с соответствующими 

отсылками на текущие операции исполняющей организации. Совокупность этих фаз 

составляет жизненный цикл проекта. 

Таким образом, понятие «жизненный цикл проекта» можно трактовать следующим 

образом. Жизненный цикл проекта – это период времени от зарождения идеи проекта до 

его завершения, который можно разделить на соответствующие фазы или этапы. 

Не существует одного наилучшего способа определить идеальный жизненный цикл 

проекта, структуру его фаз. У некоторых организаций есть принятые принципы, согласно 

которым для всех проектов предполагается одинаковый жизненный цикл, в то время как 

другие организации позволяют команде управления проектом выбирать жизненный цикл, 

наиболее подходящий для своего проекта. 

Нередко общеотраслевые принципы обуславливают использование 

предпочтительного жизненного цикла в этой отрасли. 

Типичный жизненный цикл инвестиционного или технического проекта состоит из 

4 фаз (рис. 13): 

·     начальная фаза – разработка миссии (концепции проекта); 

·     фаза разработки – планирование проекта; 

·     фаза реализации – поэтапный процесс исполнения проекта; 

·     фаза завершения – процесс выхода из проекта. 

Типичный жизненный цикл инвестиционного или технического проекта состоит из 

4 фаз (рис. 13): 

·     начальная фаза – разработка миссии (концепции проекта); 

·     фаза разработки – планирование проекта; 

·     фаза реализации – поэтапный процесс исполнения проекта; 

·     фаза завершения – процесс выхода из проекта. 

 

4.Взаимосвязь управления проектами и управления инвестициями 

Основным средством механизма управления экономическими преобразованиями 

является программно-целевой метод управления, в соответствии с которым создан ряд 

межгосударственных, федеральных, региональных, отраслевых и объектных целевых 

программ. Каждая из них представляет собой комплекс взаимоувязанных проектов. Их 

реализация происходит на базе концепции управления проектами. 

Основу концепции составляет взгляд на проект как на изменение исходного 

состояния любой системы, связанное с затратой времени и средств. Процесс этих 

изменений, осуществляемых по заранее разработанным правилам в рамках бюджета и 

временных ограничений, и составляет сущность этой синтетической дисциплины. Такой 

подход позволяет свести все изменения в экономике и управлении, к системе 

инвестиционных проектов, а управление ими — к управлению инвестициями. 

В современных условиях совокупность методов и средств управления проектами 

представляет собой высокоэффективную методологию управления инвестициями, 

позволяющую:  

осуществить анализ инвестиционного рынка и сформировать инвестиционный 

портфель компании с его оценкой по критериям доходности, риска и ликвидности;  

оценить эффективность инвестиций с учетом факторов риска и неопределенности в 

рамках обоснования инвестиций и бизнес-плана;  

разработать стратегию формирования инвестиционных ресурсов компании с 



оценкой общей потребности в инвестиционных ресурсах, целесообразности 

использования привлеченных и заемных средств;  

произвести отбор и оценку инвестиционной привлекательности конкретных 

проектов; оценить инвестиционные качества отдельных финансовых инструментов и 

отобрать наиболее эффективные из них;  

осуществить планирование и оперативное управление реализацией конкретных 

инвестиционных проектов и программ; организовать процедуру закупок и поставок, а 

также управление качеством проекта;  

обеспечить эффективное осуществление инвестиционного процесса, включая 

управление изменениями и подготовку решений о своевременном закрытии 

неэффективных проектов и реинвестировании капитала;  

организовать завершение проекта; учесть психологические аспекты управления 

инвестициями. 

 

Лекция 2.  Управление содержанием и организацией проекта(2 ч). 

1.2.1 Вопросы лекции 

1.Структуры управления проектами.  

2.Функции участников проекта.  

3.Руководство, лидерство.  

4.Создание проектной команды. Конфликты.  

 

1.2.2 Краткое содержание вопросов 

1 Структуры управления проектами 

Успех реализации инвестиционного проекта во многом 

определяется организационной структурой управления, которая призвана вырабатывать 

комплекс воздействий, направленных на своевременное и качественное выполнение всех 

входящих в проект работ. Поскольку, как правило, инвестиционные проекты различаются 

структурой вложений и содержанием отдельных фаз, то не существует структуры 

управления, которую можно было бы использовать во всех случаях жизни. 

Организационную структуру строят с учетом состава и содержания, а также 

трудоемкости функций управления (общих и специальных). В зависимости от 

трудоемкости ту или иную функцию могут выполнять одно или несколько подразделений 

(исполнителей). 

Наиболее часто используются три схемы управления проектом: «основная» схема; 

схема «расширенного управления»; схема «под ключ». 

« Основной» называют схему, при которой руководитель проекта (менеджер), 

представляющий интересы заказчика, не несет финансовой ответственности за 

принимаемые решения. В роли руководителя может выступать любая фирма — участник 

проекта. Она отвечает за координацию и управление ходом разработки и реализации 

проекта, не вступая в контрактные отношения ни с кем, кроме заказчика. Преимуществом 

такого взаимодействия является объективность менеджера, недостатком — то, что риск 

невыполнения всех требований проекта лежит на заказчике. 

Схема «расширенного управления» предполагает, что руководитель (менеджер) 

несет ответственность за проект в пределах фиксированной сметной стоимости. В 

качестве менеджера нередко выступает консалтинговая (иногда инжиниринговая) или 



подрядная фирма, которая координирует материально-техническое обеспечение и 

инжиниринг. При этом риск возлагается на подрядчика. 

Схема «под ключ» Заключается в том, что руководитель (менеджер) — проектно-

строительная фирма — заказчик заключают контракт на условиях сдачи объекта «под 

ключ» в соответствии с заданными стоимостью и сроками. 

Каждая из указанных схем реализуется временной (созданной на период  

Так, линейная структура усматривает прямое воздействие на исполнителей со 

стороны линейного руководителя, сосредоточившего в одних руках все функции 

руководства. Распределение должностных обязанностей осуществляется таким образом, 

чтобы каждый исполнитель (или отдельное подразделение) был максимально нацелен на 

выполнение производственных задач организации. 

Определенный интерес представляет функциональная структура 

управления, основанная на дифференциации управленческого труда по отдельным 

функциям, каждая из которых выполняется одним специалистом, группой или отделом 

Руководители функциональных подразделений специализируются в определенных 

областях деятельности, отвечая за отдельные участки работ, входящих в их компетенцию. 

В ряде случаев представляет огромный научный и практический 

интерес программно-целевая структура, базирующаяся на комплексном управлении всей 

системой работ, в том числе на технико-экономическом обосновании проекта, 

формирование проектно-сметной документации, строительстве, установке 

технологического оборудования, выпуске продукции. Основу этой прогрессивной формы 

организации управления составляет специальный орган управления, в задачи которого 

входит формирование и координация деятельности всех функциональных подразделений. 

Разновидностями программно-целевой структуры являются проектная, матричная и 

некоторые другие. Под проектным управлением понимают совокупное управление всеми 

трудовыми, финансовыми и материальными ресурсами, требуемыми для проектирования 

и строительства объекта в указанные сроки и в пределах утвержденной сметной 

стоимости. 

Структура проектного управления формируется под конкретные задачи крупных 

строек и проектов, для реализации которых требуется привлечение квалифицированных 

специалистов. После завершения работы на объекте члены временных групп 

возвращаются в свои специализированные подразделения. Постоянная смена точки 

приложения сил способствует повышению творческой активности специалистов. 

2.Функции участников проекта 

Менеджер проекта – ключевая фигура в управлении проектом 

Основная сила проектной концепции управления заключается в делегировании власти и 

возложении ответственности за достижение целей на определенных руководителях - 

менеджере проекта и ключевых членах команды управления проектом. 

Ответственность и состав полномочий менеджера проекта определяется контрактом с 

Заказчиком и/или уставом проекта (для внутренних проектов). 

Руководитель проекта обычно выполняет следующие функции: 

 Формирует организационную структуру проекта и команду управления проектом; 

 Решает вопросы привлечения ресурсов на проект; 

 Участвует в подборе, подготовке и мотивации персонала; 
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 Определяет ответственность, содержание работ и цели для каждого участника команды; 

 Разрабатывает и согласует план проекта, включая календарный план, бюджет, план 

управления рисками, план коммуникаций и, возможно, другие элементы; 

 Обеспечивает исполнение плана проекта; 

 Координирует и принимает участие в работах по заключению контрактов в проекте и 

контролирует их своевременное исполнение и закрытие; 

 Устанавливает все необходимые коммуникационные связи; 

 Обеспечивает формирование эффективных информационных потоков в проекте, 

составление и предоставление отчетности; 

 Поддерживает постоянную связь с заказчиком, разрешает все возникающие у него 

вопросы и обеспечивает получение всей необходимой информации от него для 

качественного выполнения работ по проекту; 

 Контролирует и анализирует текущее состояние работ по проекту, прогнозирует 

возможные проблемы и предпринимает корректирующие действия; 

 Координирует деятельность всех участников и контролирует изменения; 

 Обеспечивает полное и своевременное закрытие проекта. 

Менеджер проекта должен понимать и уметь анализировать интересы ключевых 

участников и особенности окружения проекта. 

 

3.Руководство, лидерство.  

Лидер и руководитель проходят разные пути выдвижения. Лидер, даже если он 

изначально предложен кем-то со стороны, признает, принимает, наконец, избирает 

ведомая им группа. В этом смысле лидер всегда выдвигается «снизу», более или менее 

демократически. Руководитель же, напротив, назначается «сверху», так или иначе 

навязывается. Так как это назначение может носить политический или административный 

характер, ведомые могут по-разному выразить свое к нему отношение, в определенных 

случаях даже заблокировать его. Но и тогда другой кандидат будет скорее всего назначен 

«сверху». Образно говоря, лидерство можно обозначить вектором, направленным снизу 

вверх; руководство же — вектором противоположного направления. 

Основные отличия руководства и лидерства можно выразить следующим образом: 

— лидер осуществляет регуляцию межличностных отношений в группе, руководитель — 

официальных отношений группы как некоей социальной организации; 

— лидерство можно констатировать в условиях микросреды (малая группа), руководство 

— элемент макросреды; 

— лидерство возникает стихийно, процесс назначения руководителя не является 

стихийным, по сравнению с руководством лидерство менее стабильно, в большой степени 

зависит от настроения в группе; 

— руководство подчиненными обладает определенной системой различных санкций, 

которых в руках лидера нет; 

— процесс принятия решения руководителем сложен и опосредован множеством 

обстоятельств, не обязательно коренящихся в данной группе, в то время как лидер 

принимает более непосредственные решения; 

— сфера деятельности лидера, в основном, малая группа, сфера действия руководителя — 

более широкая социальная система. 

Но при всех типичных различиях можно указать на имеющееся иногда совмещение 

роли лидера и руководителя. В таком случае руководитель-лидер, как свидетельствуют 

исследования деятельности успешных организаций, проведенные учеными Мичиганского 

университета, характеризуется следующими параметрами: 

1. По сравнению с детализированным, конкретным управлением работниками, 

преобладает общее руководство по достижению цели. 

2. Управленческой работе уделяется больше времени, по сравнению с отдельными 

указаниями рабочим. 
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3. Много внимания уделяется планированию работ и решению специальных задач. 

4. К процессу принятию решений регулярно привлекаются работники. 

5. Используется такой подход к работнику, который ставит его в центр трудовых 

интересов и способствует повышению производительности труда. При этом выражается и 

проявляется искренняя забота о. нуждах и проблемах рабочих. 

4.Создание проектной команды 

Для достижения целей проекта менеджер создает специальные организационные 

структуры: команду проекта и команду управления проектом. Успех всего проекта во 

многом зависит от эффективности функционирования данных организационных структур. 

Команда проекта – временная организационная структура, объединяющая 

отдельных специалистов, группы и/или организации, привлеченные к выполнению работ 

проекта и ответственные перед руководителем проекта за их выполнение. 

Команда проекта создается целевым образом на период осуществления проекта. 

Она может включать как внутренних, так и внешних исполнителей и консультантов. 

Существуют разные подходы к формированию команды проекта (например,матричные 

структуры), отличающиеся по формам привлечения исполнителей и реализации власти 

менеджера проекта. 

Команда управления проектом объединяет членов команды проекта, которые 

непосредственно вовлечены в управление проектом и принятие управленческих решений. 

От умения менеджера проекта определить и привлечь к руководству проектом 

необходимых специалистов зависит снижение рисков проекта и потенциальных проблем. 

Менеджеры и члены команды (исполнители) отчитываются перед менеджером 

проекта и несут ответственность за реализацию запланированных работ и результатов 

(ответственность может варьироваться от отдельного выделенного результата (документа, 

решения) до завершенного подпроекта). Важно с самого начала суммировать опыт всех 

членов команды для решения возможных проблем проекта. В крупных проектах, 

менеджер проекта может собрать небольшую команду ключевых сотрудников, каждый из 

которых отвечает за собственную подкоманду (структурированную по пакетам работ или 

по подпроектам). 

Необходимо, чтобы каждый сотрудник, работающий на проекте, имел четко 

определенные: 

 роль и линию отчетности перед менеджером проекта при работе над 

проектом (он/она может придерживаться обычных линий отчетности по другим видам 

работ); 

 объем работ и требования к поставляемым результатам (конечным и 

промежуточным продуктам); 

 уровень ответственности (решения, которые он/она вправе принимать в 

рамках своих функций). 

Проектный офис 

В крупных проектах могут выделяться администратор и офис проекта, 

оказывающие поддержку менеджеру проекта по сбору и обработке информации и 

выполнению управленческих функций. 

Проектный офис - это специализированная (физическая или виртуальная) 

организационная структура, предназначенная для поддержки осуществления проектов на 

разных уровнях управления в организации. 

«Проектный офис может оперировать в широком диапазоне задач, начиная от 

поддержки менеджеров проектов в форме тренингов, программного 

обеспечения, шаблонов, и вплоть до несения ответственности за результаты проекта» 

(PMBoK). 

В зависимости от вида и назначения проектный офис может занимать 

соответствующее положение в организационной иерархии, как на уровне близком к 

руководству компании, так и на уровне руководства отдельных крупных подразделений. 
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Офисы поддержки отдельных проектов или программ довольно часто создаются 

для масштабных, сложных проектов и программ с целью централизации и оптимизации 

процессов управления проектом и подпроектами. Подобные проектные офисы (штабы 

проектов) являются частью систем управления конкретными проектами и их 

необходимость, как правило, не вызывает сомнений. Функции офиса могут включать 

интеграцию календарных и финансовых планов подпроектов, обеспечение контроля и 

координации деятельности менеджеров подпроектов, поддержку коммуникаций, 

документооборота, управление изменениями и контроль качества. 

 

 

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ  

ЛАБОРАТОРНЫХ РАБОТ 

Не предусмотрены РУП 
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3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ 

ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ 

 

1 Практическое занятие 1 (ПЗ-1) Процессы планирования и исполнения (2 ч.) 

3.1.1 Задание для работы 

1. В чем состоит сущность планирования? 

2. Какова основная цель планирования? 

3. Перечислите и охарактеризуйте основные процессы планирования. 

4. Перечислите и охарактеризуйте вспомогательные процессы планирования. 

5. В чем состоит сущность агрегирования календарно-сетевых планов (графиков)? 

6. Дайте определение концептуальному плану, стратегическому плану и 

детальному плану проекта. 

7. В чем состоит сущность SWOT – анализа? 

8. Перечислите возможности стратегий проекта. 

9. Перечислите факторы успеха при стратегическом планировании. 

10. Перечислите факторы успеха при детальном планировании. 

11. Что включает в себя детальный график? 

3.1.2 Краткое описание проводимого занятия  

Студенты выступают с докладами по вопросам практического занятия. 

Выступления могут сопровождаться мультимедийными презентациями, видеофильмами, 

другими иллюстрационными материалами. После каждого выступления проводится 

дискуссия с вовлечением всех студентов группы. Преподаватель руководит дискуссией, 

задает вопросы, выступает экспертом в случаем спорной ситуации. 

3.1.3 Результаты и выводы 

В конце занятия преподаватель подводит итоги, делает выводы, выдает задание на 

следующее занятие. 

3.2 Практическое занятие 2 (ПЗ-2) Процессы мониторинга и контроля (2 ч.) 

3.2.1 Задание для работы 

1. В чем суть процесса коммуникаций в управлении проектами? 

2. Назовите основные элементы и этапы коммуникаций. 

3. Формы межличностных коммуникаций и их барьеры. 



4. Типы коммуникационных сетей. 

5.  Как осуществляется планирование коммуникаций.  

6. Как распространяется информация о проекте.  

7. Управление приемкой-сдачей объекта.  

8. Закрытие проекта, как оно осуществляется. 

9. Объясните, в чем заключается роль фазы закрытия проекта? Как эта фаза может 

повлиять на эффективность текущего и будущих проектов компании. 

10. Почему правильное закрытие проекта особенно важно для проектов, которые 

завершаются досрочно вследствие неполучения запланированных результатов? 

11. Перечислите, какие разделы включает в себя итоговый отчет по проекту. 

12. Какие процедуры нужно выполнить, чтобы закрыть контракты проекта? 

13. Почему важен постаудит проекта, на решение каких задач он направлен? 

14. Какова роль программных продуктов в управлении проектами? Какие принципы 

необходимо учитывать при выборе программного продукта? 

15. Неопределенность и риск. Факторы неопределенности и риска в процессе принятия 

решений. 

16. Измерение рисков. 

17. Возможные экономические результаты риска. 

18.  Сущность понятия «управления рисками» и его содержание. 

19. Сущность анализа рисков проекта. 

20. Количественный анализ рисков. 

21. Качественный анализ рисков. 

22. Методы снижения рисков. 

3.2.2 Краткое описание проводимого занятия 

Студенты выступают с докладами по вопросам практического занятия. 

Выступления могут сопровождаться мультимедийными презентациями, видеофильмами, 

другими иллюстрационными материалами. После каждого выступления проводится 

дискуссия с вовлечением всех студентов группы. Преподаватель руководит дискуссией, 

задает вопросы, выступает экспертом в случаем спорной ситуации. 

3.2.3 Результаты и выводы 

В конце занятия преподаватель подводит итоги, делает выводы, выдает задание на 

следующее занятие. 

3.3 Практическое занятие 3 (ПЗ-3) Управление ресурсами проекта (2 ч.) 

3.3.1 Задание для работы 

1. Ресурсы проекта. Сущность управления проекта. Задачи управления ресурсами 

проекта. 

2. Структурная модель управления ресурсами проекта. 

3. Основные принципы управления ресурсами. 

4.Управления закупками проекта. 

5. Управление поставками проекта. 



6. Управление запасами проекта. 

7. Новые методы управления материально-технического обеспечением. 

 

3.3.2 Краткое описание проводимого занятия 

Студенты выступают с докладами по вопросам практического занятия. 

Выступления могут сопровождаться мультимедийными презентациями, видеофильмами, 

другими иллюстрационными материалами. После каждого выступления проводится 

дискуссия с вовлечением всех студентов группы. Преподаватель руководит дискуссией, 

задает вопросы, выступает экспертом в случаем спорной ситуации. 

3.3.3 Результаты и выводы 

В конце занятия преподаватель подводит итоги, делает выводы, выдает задание на 

следующее занятие. 

 

3.4  Практическое занятие 4 (ПЗ-4) Управление качеством проекта(2 ч.) 

3.4.1 Задание для работы 

1. Основные принципы оценки эффективности проекта. 

2. Эффективность инвестиционных проектов. 

3. Исходная информация, необходимая для анализа эффективности проекта. 

4. Основные показатели эффективности проекта. 

5. Основные критерии эффективности проекта. 

3.4.2 Краткое описание проводимого занятия 

Студенты выступают с докладами по вопросам практического занятия. 

Выступления могут сопровождаться мультимедийными презентациями, видеофильмами, 

другими иллюстрационными материалами. После каждого выступления проводится 

дискуссия с вовлечением всех студентов группы. Преподаватель руководит дискуссией, 

задает вопросы, выступает экспертом в случаем спорной ситуации. 

3.4.3 Результаты и выводы 

В конце занятия преподаватель подводит итоги, делает выводы, выдает задание на 

следующее занятие. 
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