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1. ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

1.1. Организационно-методические данные дисциплины 

 

№ 

п.п

. 

Наименование 

темы 

Общий объем часов по видам самостоятельной работы  

подготов

ка 

курсовог

о 

проекта 

(работы) 

подготовка 

реферата/эс

се 

индивидуальн

ые домашние 

задания 

(ИДЗ) 

самостоятель

ное изучение 

вопросов 

(СИВ) 

подготов

ка к 

занятиям 

(ПкЗ) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 

Субъекты 

организаций 

как 

пользователи 

АСОИиУ 

   2 1 

2 

Основные 

критерии, 

используемые 

при разработке 

пользовательск

их 

интерфейсов 

АСОИиУ 

   4 1 

3 

Классификации 

пользователей 

АСОИиУ 

   2 1 

4 

Показатели, 

используемые 

для оценки 

удобства 

диалоговые 

системы для 

пользователя 

   2 2 

5 

Концепции 

разработки 

АСОИиУ с 

точки зрения 

УЧЕТА роли 

КП в системе 

   4 2 

6 

Основные 

концепции 

построения 

пользовательск

их 

интерфейсов в 

АСОИиУ 

   2 1 
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7 

Структурные 

свойства 

диалога 

   4  

8 

Структурные 

свойства шага 

диалога 

   2  

9 
Поддержка КП 

в диалоге  
   2  

10 

Принципы 

построения 

интеллектуальн

ых диалоговых 

систем (ИДС) 

   2  

11 
Структура 

диалога 
   2  

12 

Понимание 

естественного 

языка (ЕЯ) 

   2  
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2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 

ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ДОМАШНИХ ЗАДАНИЙ 
Индивидуальные домашние задания выполняются в форме отчета в рабочей 

тетради (отчет может быть предоставлен в электронном виде). 

 

2.1 Темы индивидуальных домашних заданий 

2.1.1Методы оценки производительности ОС. 

2.1.2Аудит. Реализация политики аудита. 

2.1.3Распознавание речи. 

 

2.2 Содержание индивидуальных домашних заданий 

  

2.2.1. Методы оценки производительности ОС. 

При подготовке вопроса необходимо обратить внимание на следующие 

особенности:анализ подходов к оценке производительности вычислительных систем. 

 

2.2.2. Аудит. Реализация политики аудита. 

При подготовке вопроса необходимо обратить внимание наследующие 

особенности: настройки и управления аудитом для таких объектов операционной системы 

Windows-XP как файлы, принтеры и системные события. 

  

2.2.3. Распознавание речи. 

При подготовке вопроса необходимо обратить внимание на следующие 

особенности: применение средств распознавания речи и мастера настройки данного 

средства. 
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3. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО 

САМОСТОЯТЕЛЬНОМУ ИЗУЧЕНИЮ ВОПРОСОВ 

2.1Субъекты организаций как пользователи АСОИиУ 

При изучении вопроса необходимо обратить внимание на  в 

настоящеевремявтеорииипрактикеразработкиииспользованиясистемавтоматизированнойо

бработкиинформацииобозначеномногонаправлений: 

1. отраслевыеавтоматизированныесистемыуправления(АСУвторговле,АСУстатис

тики,АСУобразовательныхучреждений,АСУфинансовыхучрежденийипр.), 

2. автоматизированныесистемыуправлениятерриториямиилирегионами(например

,АСУ-город), 

3. автоматизированные системы управления предприятиями(АСУП), 

4. автоматизированныесистемыуправленияпроизводственнымипроцессами(АСУ

ПП), 

5. автоматизированныесистемыуправлениятехнологическимипроцессами(АСУТП

), 

6. автоматизированные информационные системы(АИС) 

 

2.2Основные критерии, используемые при разработке пользовательских 

интерфейсов АСОИиУ 

 При изучении вопроса необходимо обратить внимание на существует четыре 

основных критерия качества любого интерфейса,а именно: 

 Скорость работы пользователей, 

 Количество человеческих ошибок, 

 Скорость обучения, 

Субъективноеудовлетворениепользователей(подразумевается,чтосоответствиеинте

рфейсазадачампользователяявляетсянеотъемлемымсвойствоминтерфейс 

2.3Классификации пользователей АСОИиУ 

При изучении вопроса необходимо обратить внимание на 

классификациипользователейинтерактивнысистем.Типыоператорскойдея­тельности.Этап

ыдеятельностичеловека-оператора.Типыповедениячеловека-

оператора.Типымоделей,используемыхоператором. 

Вспециальнойлитературе,посвященнойданномувопросу,приводитсяне­скольковари

антовклассификациипользователейинтерактивныхсистем.Носуществующиеподходыразли

чаютсявдеталях,сохраняяединыепринци­пытакойклассификации. 

Восновуподходаположеныфакторы,влияющиенаотношениепользователякинтеракт

ивнойсистемеинаметодыегоработыснею. 

 

2.4 Показатели, используемые для оценки удобства диалоговые системы для 

пользователя 

При изучении вопроса необходимо обратить внимание на 

2.5Концепции разработки АСОИиУ с точки зрения УЧЕТА роли КП в системе 

 



7 

 

При изучении вопроса необходимо обратить внимание на 

основныезадачиуправленияпроцессоромсводятсякрешениюдвухвзаимосвязанныхпроблем:

Созданиеусловий,прикоторыхкаждыйпроцессиприложениеполучатдостаточнуючастьрабо

чеговременипроцессора,чтобыобеспечивалосьихнормальноефункционированиеИспользов

аниестолькихцикловпроцессора,скольковозможнодлянормальнойработы.Основнойединиц

ейпрограммногообеспечения,скоторойоперационнаясистемаработаетприпланированиираб

отыпроцессора,являетсялибопроцесс,либопоток,взависимостиотоперационнойсистемы.Бы

лобызаманчиворассматриватьпроцесскакприложение,однакотакойподходдаетнеполнуюка

ртинутого,какаяустанавливаетсявзаимосвязьпроцессовсоперационнойсистемойиаппаратн

ымисредствами.Видимоепользователемприложение(текстовыйредактор,электроннаятабли

цаилиигра)действительноявляетсяпроцессом,однакоэтоприложениеможетинициироватьза

пускнекоторыхдругихпроцессовдлярешениятакихзадач,каксвязьсдругимиустройствамиил

икомпьютерами.Имеетсятакжебольшоечислопроцессов,которыепротекают,непроявляясеб

я.Например,вWindowsXPиUNIXмогутбытьдесяткифоновыхпроцессов,предназначенныхдл

яуправлениясетью,памятьюидисками,проверкинаналичиевирусовит.д.Такимобразом,проц

есс–этопрограмма,выполняющаяопределенноедействие,икоторойможноуправлять–

силамипользователя,спомощьюдругихприложенийилиспомощьюоперационнойсистемы. 

 

2.6 Основные концепции построения пользовательских интерфейсов в АСОИиУ 

При изучении вопроса необходимо обратить внимание на  пакетную технологию 

.ИсторическитехнологияпоявиласьпервойисуществовалауженарелейныхмашинахЗюсаиЦ

юзе(Германия,1937г.).Навходкомпьютераподаваласьпоследовательностьсимволов,вкотор

ыхпоопределеннымправиламуказываласьпоследовательностьзапущенныхнавыполнениепр

ограмм.Послевыполненияочереднойпрограммызапускаласьследующаяпрограммаит.д.Ма

шинапоопределеннымправиламнаходилакомандыиданные.Например,вкачестветакойпосле

довательностивыступали:перфолента,стопкаперфокарт,последовательностьнажатияклави

шэлектрическойпишущеймашинки(типаCONSUL).Машинавыдаваласвоисообщениянапер

форатор,алфавитно-

цифровоепечатающееустройство(АЦПУ),лентупишущеймашинки.Такаямашинапредставл

яласобойшкаф,вкоторыйпостоянноподаваласьинформация,икоторыйпостоянноинформиро

валосвоемсостоянии.Пользовательимелмалоевлияниенаработумашины.Онмоглишьприост

ановитьработумашины,сменитьпрограммуивновьзапуститьЭВМ. 

 

2.7 Структурные свойства диалога 

При изучении вопроса необходимо обратить внимание на функцииуправления 

Объектуправления–

эточастьсистемы,которойуправляют,ауправляющийорган(субъектуправления)–

этотачастьсистемы,котораяосуществляетуправление. 

Внешняясреда–

этоокружающаяобстановка,вкоторойсистемасуществует.Модельобъектауправленияимоде

львнешнейсредыэтосовокупностьпредставленийоповеденииобъектауправленияивнешнейс

реды,которымипользуетсяуправляющийоргансистемы.Ворганизационныхсистемахэтимод

еличастичнопредставляютсяввидеформальныхописаний(например,ввидесовокупностимат

ематическихформулиливвидеалгоритмическихописаний),частично–

ввидеобычноготекстаиливвидеинтуитивныхпредставленийперсоналасистемынасознательн

омибессознательномуровнях,которые,темнеменее,используютсявпроцессеуправления 

2.8 Структурные свойства шага диалога 
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При изучении вопроса необходимо обратить внимание на объектуправления–

эточастьсистемы,которойуправляют,ауправляющийорган(субъектуправления)–

этотачастьсистемы,котораяосуществляетуправление. 

1. Внешняясреда–

этоокружающаяобстановка,вкоторойсистемасуществует.Модельобъектауправленияимоде

львнешнейсредыэтосовокупностьпредставленийоповеденииобъектауправленияивнешнейс

реды,которымипользуетсяуправляющийоргансистемы. 

2. Векторцелейуправления–

иерархическиупорядоченнаясовокупностьцелей,которыхсистемастремитсядостичьвпроцес

сесвоейдеятельности.Отдельныесоставляющиеэтоговектораназываютсячастнымицелями. 

3. Векторконтрольныхпараметров–

иерархическиупорядоченнаясовокупностьпараметров,предназначенныхдляоценкистепени

достижениячастныхцелейвекторацелейсистемы. 

4. Векторошибкиуправления–

эторасхождениемеждужелаемымииреальнымизначениямиввектореконтрольныхпараметро

в.Векторошибкиявляетсяосновойдляформированияоценкикачествауправлениявсистеме. 

5. Векторуправляющихвоздействий(параметров)–

этосовокупностьпараметров,характеризующихуправляющиевоздействиянаобъектуправле

ния,атакженавнешнююсредусистемы.Значенияуправляющихпараметроввсистемеменяютс

янепосредственнопопроизволусубъектауправления. 

 

6. Устойчивостьсистемыпопредсказуемости–

этосвойствосистемы,котороезаключаетсявтом,чтоееповедениеподвоздействиемвнешнейср

еды,внутреннихизмененийиуправлениявопределенноймерепредсказуемо. 

 

2.9Поддержка КП в диалоге  

 

При изучении вопроса необходимо обратить внимание на  

важнейшийначальныйэтапсозданиялюбойорганизацииилиподразделения.Этоопределение

будущейструктурыорганизации,еѐсистемуправления,процедурвыполнениядействий,админ

истративных,технологическихвзаимодействиймеждувсемиэлементами.Эффективностьфун

кционированияуправляющейсистемыорганизациизависитотграмотноспроектированнойорг

анизационнойсистемыуправления.Такоепроектированиебазируетсянастратегическихплана

хорганизации.Какправило,ранее,структурауправлениякомпанийскладываласьисключитель

ноподвоздействиемвремени.Сегодняже,эторезультатцеленаправленныхдействийпоеѐсовер

шенствованию.Разработкапроектныхрешенийдляперспективногоустройствабизнес-

организацииипоеѐпереходукперспективномуцелевомусостоянию,вэтомзаключаетсяоргани

зационноепроектирование 

2.10 Принципы построения интеллектуальных диалоговых систем (ИДС) 

При изучении вопроса необходимо обратить внимание на  основная проблема 

обработки естественного языка 

ОсновнойпроблемойNLPявляетсяязыковаянеоднозначность.Существуютразныевид

ы неоднозначности: 

Синтаксическая(структурная)неоднозначность:вофразеTimeflieslikeanarrowдляЭВМ

неясно,идетлиречьовремени,котороелетит,илионасекомых,т.е.являетсялисловоfliesглаголо

милисуществительным. 

Смысловаянеоднозначность:вофразеThemanwenttothebanktogetsomemoneyandjumpe

dinсловоbankможетозначатькакбанк,такиберег. 
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Падежнаянеоднозначность:предлогinвпредложенияхHeranthemileinfourminutes/Hera

nthemileintheOlympicsобозначаетлибовремя,либоместо,т.е.представленысовершенноразли

чныеотношения. 

2.11 Структура диалога 

При изучении вопроса необходимо обратить внимание на  

последнейзадачейпередпостроениемпрототипаявляетсяпроверкавнутреннейлогикисистем

ы.Деловтом,чтовсегдасуществуетвероятностьтого,чтовычто-

тозабылиилиспланировалинеправильно.Какужебылосказано,исправитьэтиошибкилучшевс

егодопостроенияпрототипа(дажепервойеговерсии).Конечно,многиеструктурныеошибкине

льзянайтиникакимиметодами,кромедлительногологическогоанализа.Сдругойстороны,прак

тикапоказывает,чтопочтивсенайденныеошибкибудутсущественными.Такчтолишняяпрове

рканеповредит. 

Дляфинальнойпроверкисхемывампригодятсяразработанныевамипользовательскиес

ценарии.Неглядянасхему,необходимоподробноописать,каквсевымышленныепользователи

будутвзаимодействоватьссистемой,непропускаяниодногоэлементауправления.Послечегос

веритьполученныйтекстсосхемой. 

2.12 Понимание естественного языка (ЕЯ) 

При изучении вопроса необходимо обратить внимание на  

алгоритмсимметричногошифрованиятребуетналичияодногоключадляшифрованияидешиф

рованиясообщений.Такойключназываетсяобщимсекретным,посколькувсепользователи,уч

аствующиевобменеданными,имеютодинитотжеключ. 

Внастоящеевремяимеетсяцелыйрядалгоритмовсимметричногошифрования.Средин

ихотметимDES(DataEncryptionStandard—

стандартшифрованияданных),IDEA(InternationalDataEncryptionAlgorithm—

международныйалгоритмшифрованияданных)—

патентованныйалгоритм,применяемыйвPGP,иBlowfish—

непатентованныйалгоритм,применяемыйвSSH. 

Салгоритмамисимметричногошифрованиясвязанопонятиестойкостишифра.Стойкость— 
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4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ  

ПО ПОДГОТОВКЕ К ЗАНЯТИЯМ 

,  

 

4.1.9 Интерпретация естественного языка Распознование речи 

Приподготовки к занятию необходимо обратить внимание на следующие моменты: 

задачиипринципысопровождениясистемногопрограммногообеспечения, генерация, 

настройка, измерение производительности и модификация систем. 

 

 


