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Цель освоения дисциплины:  

-  овладеть обязательным минимумом знаний в области теории обще-

ния, этики и психологии делового общения ; 

-  иметь представление о социально-психологических закономерностях 

и регуляторах делового общения; 

-  быть знакомым с принципами, правилами и нормами делового этике-

та. 

1. Требования к результатам освоения дисциплины:  

Индекс и содержа-

ние компетенции 
Знания Умения 

Навыки и (или) опыт 

деятельности 

способностью к 

коммуникации в 

устной и письмен-

ной формах на 

русском и ино-

странном языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия  

(ОК-5) 

Этап 1 

движущие силы и за-

кономерности исто-

рического процесса; 

место человека в ис-

торическом процессе, 

политической органи-

зации общества; роль 

насилия и ненасилия в 

обществе, нравствен-

ные обязанности че-

ловека многообразие 

культур и цивилиза-

ций в их взаимодей-

ствии, многовариант-

ность исторического 

процесса; 

Этап 2 

научные, религиоз-

ные, философские 

картины мира; взаи-

модействие духовного 

и телесного, биологи-

ческого и социального 

в человеке, его отно-

шение к человеку и 

обществ. 

Этап 1 

использовать зна-

ния норм совре-

менного русского 

языка при построе-

нии устных и 

письменных тек-

стов; 

Этап 2 

самостоятельно 

анализировать со-

циально-

политическую и 

научную литерату-

ру. 

Этап 1 

навыками объектив-

ной оценки коммуни-

кативных и социаль-

ных ролей общаю-

щихся; 

Этап 2 

способностью выра-

жения и обновления 

своей позиции по во-

просам, касающимся 

ценностного отноше-

ния к историческому 

прошлому. 

 

2. Содержание дисциплины: 

Раздел 1 Общение, его сущность, структура, виды и функции 

Тема 1 Общение, его сущность, структура, виды и функции 



Тема 2 Характеристика делового общения. 

Тема 3 Социально-психологические аспекты делового общения. 

Тема 4 Технологии делового общения. 

Тема 5 Стратегии устных, деловых коммуникаций 

Раздел 2 Стратегии письменных деловых коммуникаций 

Тема 6 Стратегии письменных деловых коммуникаций 

Тема 7 Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и управленче-

ская этика 

Тема 8 Этикет и протокол официальных мероприятий 

Тема 9 Национальные особенности деловых коммуникаций 

Раздел 3 Этикет и культура общения 

Тема 10 Этикет и культура общения 

Тема 11 Деловой этикет 

Тема 12 Современные взгляды на место этики в деловом общении 

Тема 13 Правила этикета 

Раздел 4 Обще-этические принципы и характер делового общения 

Тема 14 Обще-этические принципы и характер делового общения 

Тема 15 Правила этикета 

Тема 16 Этикет деловой встречи 

Тема 17 Этикет делового совещания, встречи, конференции, симпози-

ума 

3. Общая трудоемкость дисциплины: 2 ЗЕ. 

 


