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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе осво-
ения образовательной программы. 

 
ПК-27 владением методами и программными средствами обработки деловой инфор-
мации, навыками работы со специализированными кадровыми компьютерными 
программами, способностью взаимодействовать со службами информационных тех-
нологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы при 
решении задач управления персоналом 
Знать:  
Этап 1: Современные достижения компьютерных технологий, организационной структу-

ры и технического обеспечения информационных систем управления персоналом. 

Этап 2: Сущность, цели и задачи информатизации экономики труда на предприятиях и в 

организациях; процедуры и программные средства обработки информации по управлению 

персоналом. 

Уметь:  
Этап 1: Применять компьютерные технологии для подготовки текстовых документов и 

проведения операций по учету труда и заработной плате; самостоятельно определять со-

став задач по отдельным функциям управления трудом. 

Этап 2: Формулировать математические алгоритмы решения задач; разрабатывать формы 

входных и выходных документов. 

Владеть:  
Этап 1: Навыками анализа экономических показателей деятельности организации и пока-

зателей по труду (в т.ч. производительности труда). 

Этап 2: Навыками разработки и экономического обоснования мероприятий по их улучше-

нию. 

ПК-28 знанием корпоративных коммуникационных каналов и средств передачи ин-
формации, владением навыками информационного обеспечения процессов внутрен-
них коммуникаций 
Знать: 
Этап 1. Инструментальные средства компьютерных технологий информационного обслу-

живания управления персоналом. 

Этап 2. Перспективы развития информационных систем управления персоналом. 

Уметь: 
Этап 1: Работать с типовыми программными продуктами. 

Этап 2: Использовать поисковые системы глобальных вычислительных сетей для анализа 

информационных ресурсов в области управления персоналом. 

Владеть: 
Этап 1: Основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработ-

ки информации. 

Этап 2: Навыками работы с компьютером как средством управления информацией. 

 

2. Показатели и критерии оценивания компетенций на различных  
этапах их формирования. 

 
Таблица 1 - Показатели и критерии оценивания компетенций на 1 этапе 

 

Наименова-
ние компе-

Критерии сфор-
мированности 

Показатели Способы оцен-
ки 
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тенции компетенции 
1 2 3 4 

ПК-27 владе-

нием методами 

и программ-

ными сред-

ствами обра-

ботки деловой 

информации, 

навыками ра-

боты со специ-

ализирован-

ными кадро-

выми компью-

терными про-

граммами, 

способностью 

взаимодей-

ствовать со 

службами ин-

формационных 

технологий и 

эффективно 

использовать 

корпоративные 

информацион-

ные системы 

при решении 

задач управле-

ния персона-

лом 

способен работать 

с офисными ком-

пьютерными при-

ложениями для 

подготовки доку-

ментов по учету 

труда и заработ-

ной плате 

знать: современные достижения 

компьютерных технологий, ор-

ганизационной структуры и тех-

нического обеспечения инфор-

мационных систем управления 

персоналом; 
уметь: применять компьютерные 

технологии для подготовки тек-

стовых документов и проведения 

операций по учету труда и зара-

ботной плате; самостоятельно 

определять состав задач по от-

дельным функциям управления 

трудом; 

владеть: навыками анализа эко-

номических показателей дея-

тельности организации и показа-

телей по труду (в т.ч. производи-

тельности труда). 

письменный 

опрос, устный 

опрос, выполне-

ние заданий на 

компьютере 

ПК-28 знанием 

корпоративных 

коммуникаци-

онных каналов 

и средств пе-

редачи инфор-

мации, владе-

нием навыками 

информацион-

ного обеспече-

ния процессов 

внутренних 

коммуникаций 

способен осу-

ществлять  внут-

ренние и внешние 

коммуникацион-

ные процессы 

знать: инструментальные сред-

ства компьютерных технологий 

информационного обслуживания 

управления персоналом; 

уметь: работать с типовыми про-

граммными продуктами; 

владеть: основными методами, 

способами и средствами получе-

ния, хранения и переработки ин-

формации. 

письменный 

опрос, устный 

опрос, выполне-

ние заданий на 

компьютере 

 
Таблица 2 - Показатели и критерии оценивания компетенций на 2 этапе 

Наимено-
вание ком-
петенции 

Критерии сфор-
мированности 
компетенции 

Показатели Способы оценки 

1 2 3 4 
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ПК-27 вла-

дением ме-

тодами и 

программ-

ными сред-

ствами об-

работки де-

ловой ин-

формации, 

навыками 

работы со 

специализи-

рованными 

кадровыми 

компьютер-

ными про-

граммами, 

способно-

стью взаи-

модейство-

вать со 

службами 

информаци-

онных тех-

нологий и 

эффективно 

использо-

вать корпо-

ративные 

информаци-

онные си-

стемы при 

решении 

задач 

управления 

персоналом 

способен работать 

со специализиро-

ванными компью-

терными для осу-

ществления про-

фессиональной де-

ятельности 

знать: сущность, цели и задачи 

информатизации экономики тру-

да на предприятиях и в организа-

циях; процедуры и программные 

средства обработки информации 

по управлению персоналом; 

уметь: формулировать математи-

ческие алгоритмы решения за-

дач; разрабатывать формы вход-

ных и выходных документов; 

владеть: навыками разработки и 

экономического обоснования ме-

роприятий по их улучшению  

письменный 

опрос, устный 

опрос, выполне-

ние заданий на 

компьютере 

ПК-28 зна-

нием корпо-

ративных 

коммуника-

ционных 

каналов и 

средств пе-

редачи ин-

формации, 

владением 

навыками 

информаци-

онного 

обеспечения 

способен приме-

нять информаци-

онные технологии 

как средство 

управления инфор-

мацией 

знать: перспективы развития ин-

формационных систем управле-

ния персоналом; 

уметь: использовать поисковые 

системы глобальных вычисли-

тельных сетей для анализа ин-

формационных ресурсов в обла-

сти управления персоналом; 

владеть: навыками работы с 

компьютером как средством 

управления информацией. 

письменный 

опрос, устный 

опрос, выполне-

ние заданий на 

компьютере 
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процессов 

внутренних 

коммуника-

ций 

 
3. Шкала оценивания. 

Университет использует систему оценок соответствующего государственным регла-

ментам в сфере образования и позволяющую обеспечивать интеграцию в международное 

образовательное пространство. Система оценок и описание систем оценок представлены в 

таблицах 2 и 3.  

Система оценок. Таблица 2. 

Диапазон 
оценки,  
в баллах 

Экзамен 
Зачет европейская шкала 

(ECTS) 

традиционная шкала 

[95;100] А – (5+) 
отлично – (5) 

зачтено 
[85;95) В – (5) 

[70,85) С – (4) хорошо – (4) 

[60;70) D – (3+) 
удовлетворительно – (3) 

[50;60) E – (3) 
незачтено 

 
[33,3;50) FX – (2+) 

неудовлетворительно – (2) 
[0;33,3) F – (2) 

 

 

Описание системы оценок. Таблица 3. 

ECTS Описание оценок Традиционная шкала 
A Превосходно – теоретическое содержание курса 

освоено полностью, без пробелов, необходимые 

практические навыки работы с освоенным мате-

риалом сформированы, все предусмотренные 

программой обучения учебные задания выпол-

нены, качество их выполнения оценено числом 

баллов, близким к максимальному. 

от
л

и
ч

н
о 

(з
ач

те
н

о)
 

B Отлично – теоретическое содержание курса 

освоено полностью, без пробелов, необходимые 

практические навыки работы с освоенным мате-

риалом в основном сформированы, все преду-

смотренные программой обучения учебные за-

дания выполнены, качество выполнения боль-

шинства из них оценено числом баллов, близ-

ким к максимальному. 

C Хорошо – теоретическое содержание курса 

освоено полностью, без пробелов, некоторые 

практические навыки работы с освоенным мате-

риалом сформированы недостаточно, все преду-

смотренные программой обучения учебные за-

дания выполнены, качество выполнения ни од-

ного из них не оценено максимальным числом 

баллов, некоторые виды заданий выполнены с 

ошибками. 

хо
р

ош
о 

(з
ач

те
н

о)
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D Удовлетворительно – теоретическое содержа-

ние курса освоено частично, но пробелы не но-

сят существенного характера, необходимые 

практические навыки работы с освоенным мате-

риалом в основном сформированы, большин-

ство предусмотренных программой обучения 

учебных заданий выполнено, некоторые из вы-

полненных заданий, возможно, содержат ошиб-

ки. 

уд
ов

л
ет

в
ор

и
те

л
ьн

о 
(з

ач
те

н
о)

 

E Посредственно – теоретическое содержание 

курса освоено частично, некоторые практиче-

ские навыки работы не сформированы, многие 

предусмотренные программой обучения учеб-

ные задания не выполнены, либо качество вы-

полнения некоторых из них оценено числом 

баллов, близким к минимальному 

уд
ов

л
ет

в
ор

и
те

л
ьн

о 
(н

ез
ач

те
н

о)
 

FX Условно неудовлетворительно – теоретиче-

ское содержание курса освоено частично, необ-

ходимые практические навыки работы не сфор-

мированы, большинство предусмотренных про-

граммой обучения учебных заданий не выпол-

нено, либо качество их выполнения оценено 

числом баллов, близким к минимальному; при 

дополнительной самостоятельной работе над 

материалом курса возможно повышение каче-

ства выполнения учебных заданий. 

н
еу

до
в

л
ет

в
ор

и
те

л
ьн

о 
 

(н
ез

ач
те

н
о)

 

F Безусловно неудовлетворительно – теоретиче-

ское содержание курса не освоено, необходимые 

практические навыки работы не сформированы, 

все выполненные учебные задания содержат 

грубые ошибки, дополнительная самостоятель-

ная работа над материалом курса не приведет к 

какому-либо значимому повышению качества 

выполнения учебных заданий. 

 

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оцен-
ки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной про-
граммы. 

 
Таблица 5 - ПК-27 владением методами и программными средствами обработки 

деловой информации, навыками работы со специализированными кадровыми ком-

пьютерными программами, способностью взаимодействовать со службами инфор-

мационных технологий и эффективно использовать корпоративные информацион-

ные системы при решении задач управления персоналом. Этап 1 

  

Наименование зна-

ний, умений, навыков 

Формулировка типового контрольного задания или иного матери-

ала, необходимого для оценки знаний, умений, навыков и (или) 
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и (или) опыта дея-

тельности 

опыта деятельности 

Знать: современные 

достижения компью-

терных технологий, 

организационной 

структуры и техниче-

ского обеспечения 

информационных си-

стем управления пер-

соналом. 

1) Объясните различия понятий "информационный про-

цесс" и "информационная технология". 

2) Объясните сущность понятия "информационная система 

управления предприятием". 

3) Отчего зависит номенклатура АРМ и распределение 

комплексов задач между ними в ИСУП? 

Уметь: применять 

компьютерные тех-

нологии для подго-

товки текстовых до-

кументов и проведе-

ния операций по уче-

ту труда и заработ-

ной плате; самостоя-

тельно определять 

состав задач по от-

дельным функциям 

управления трудом. 

4) Дайте определение и охарактеризуйте состав и назначе-

ние основных компонент программного обеспечения ИСУП. 

5) Охарактеризуйте роль информационных технологий в 

повышении эффективности управления товарно-материальными 

ценностями. 

6) Охарактеризуйте роль ИСУП при решении задач управ-

ления затратами. 

Навыки: владеть 

навыками анализа 

экономических пока-

зателей деятельности 

организации и пока-

зателей по труду (в 

т.ч. производитель-

ности труда). 

7) Каким образом информационные технологии могут спо-

собствовать повышению эффективности использования финансо-

вых ресурсов предприятия. 

8) Охарактеризуйте основные причины создания и внедре-

ния информационных технологий управления взаимоотношения-

ми с клиентами. 

9) Охарактеризуйте основные требования к ИСУП 

 

Таблица 6 - ПК-27 владением методами и программными средствами обработки 

деловой информации, навыками работы со специализированными кадровыми ком-

пьютерными программами, способностью взаимодействовать со службами инфор-

мационных технологий и эффективно использовать корпоративные информацион-

ные системы при решении задач управления персоналом. Этап 2 

 

Наименование зна-

ний, умений, навыков 

и (или) опыта дея-

тельности 

Формулировка типового контрольного задания или иного матери-

ала, необходимого для оценки знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности 

Знать: сущность, це-

ли и задачи инфор-

матизации экономи-

ки труда на предпри-

ятиях и в организа-

циях; процедуры и 

программные сред-

ства обработки ин-

1) Охарактеризуйте основные функции управления эконо-

мическим объектом. 

2) Дайте характеристику стратегического, тактического и 

оперативного уровней управления экономическим объектом. 

3) Дайте краткую характеристику обеспечивающих компо-

нент ИСУП 
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формации по управ-

лению персоналом. 

Уметь: формулиро-

вать математические 

алгоритмы решения 

задач; разрабатывать 

формы входных и 

выходных докумен-

тов. 

4) Охарактеризуйте основные различия между автоматиза-

цией отдельных рабочих мест и комплексной автоматизацией си-

стемы управления предприятием. 

5) Дайте общую характеристику состава задач, решаемых 

ИСУП. 

6) Охарактеризуйте назначение основных функциональных 

и сервисных подсистем ИСУП. 

Навыки: владеть 

навыками разработки 

и экономического 

обоснования меро-

приятий по их улуч-

шению. 

7) Какими факторами определяется конкретное разделение 

задач между подсистемами ИСУП? 

8) Приведите примеры, подтверждающие наличие взаимо-

связей функциональных подсистем ИСУП. 

9) Объясните различия между оперативным и отложенным 

режимами взаимодействия программного обеспечения функцио-

нальных подсистем ИСУП. 

 
Таблица 7 - ПК-28 знанием корпоративных коммуникационных каналов и средств 

передачи информации, владением навыками информационного обеспечения про-

цессов внутренних коммуникаций. Этап 1 

  

Наименование зна-

ний, умений, навыков 

и (или) опыта дея-

тельности 

Формулировка типового контрольного задания или иного матери-

ала, необходимого для оценки знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности 

Знать: инструмен-

тальные средства 

компьютерных тех-

нологий информаци-

онного обслуживания 

управления персона-

лом. 

1) Объясните суть и назначение методологии MRP и дайте 

определение MRP-системы. 

2) Охарактеризуйте основную входную и выходную ин-

формацию MRP-системы. 

3) Дайте определение и охарактеризуйте назначение CRP-

системы. 

Уметь: работать с 

типовыми программ-

ными продуктами. 

4) Объясните сущность концепции MRP II и дайте опреде-

ление MRP II-системы. 

5) Дайте характеристику основных групп задач, решаемых 

MRP II-системой. 

6) Охарактеризуйте порядок реализации методологии MRP 

II в системе "Галактика". 

Навыки: основными 

методами, способами 

и средствами полу-

чения, хранения и 

переработки инфор-

мации. 

7) Приведите примеры взаимосвязанного отражения хозяй-

ственных операций в различных подсистемах ИСУП. 

8) Объясните суть проблем, возникающих при взаимосвя-

занном отражении хозяйственных операций в различных подси-

стемах ИСУП. 

9) Объясните различия между централизованной и распре-

деленной обработкой данных в ИСУП. 
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Таблица 8 - ПК-28 знанием корпоративных коммуникационных каналов и средств 

передачи информации, владением навыками информационного обеспечения про-

цессов внутренних коммуникаций. Этап 2 

 

Наименование зна-

ний, умений, навыков 

и (или) опыта дея-

тельности 

Формулировка типового контрольного задания или иного матери-

ала, необходимого для оценки знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности 

Знать: перспективы 

развития информа-

ционных систем 

управления персона-

лом. 

 

Уметь: использовать 

поисковые системы 

глобальных вычисли-

тельных сетей для 

анализа информаци-

онных ресурсов в об-

ласти управления 

персоналом. 

 

Навыки: владеть 

навыками работы с 

компьютером как 

средством управле-

ния информацией. 

 

 
 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций. 
 

В процессе изучения дисциплины предусмотрены следующие формы контроля: те-

кущий, промежуточный контроль (зачет, экзамен), контроль самостоятельной работы 

студентов. 

Текущий контроль успеваемости обучающихся осуществляется по всем видам кон-

тактной и самостоятельной работы, предусмотренным рабочей программой дисциплины. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем, ведущим аудиторные 

занятия. 

Текущий контроль успеваемости может проводиться в следующих формах: 

- устная (устный опрос, защита письменной работы, доклад по результатам самосто-

ятельной работы и т.д.); 

- письменная (письменный опрос, выполнение, расчетно-проектировочной и расчет-

но-графичеческой работ и т.д.); 

- тестовая (устное, письменное, компьютерное тестирование). 

Результаты текущего контроля успеваемости фиксируются в журнале занятий с со-

блюдением требований по его ведению. 

Промежуточная аттестация – это элемент образовательного процесса, призванный 

определить соответствие уровня и качества знаний, умений и навыков обучающихся, 
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установленным требованиям согласно рабочей программе дисциплины. Промежуточная 

аттестация осуществляется по результатам текущего контроля. 

Конкретный вид промежуточной аттестации по дисциплине определяется рабочим 

учебным планом и рабочей программой дисциплины. 

Зачет, как правило, предполагает проверку усвоения учебного материала практиче-

ские и семинарских занятий, выполнения лабораторных, расчетно-проектировочных и 

расчетно-графических работ, курсовых проектов (работ), а также проверку результатов 

учебной, производственной или преддипломной практик. В отдельных случаях зачеты мо-

гут устанавливаться по лекционным курсам, преимущественно описательного характера 

или тесно связанным с производственной практикой, или имеющим курсовые проекты и 

работы.  

Экзамен, как правило, предполагает проверку учебных достижений обучаемы по 

всей программе дисциплины и преследует цель оценить полученные теоретические зна-

ния, навыки самостоятельной работы, развитие творческого мышления, умения синтези-

ровать полученные знания и их практического применения. 

 

6.  Материалы для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта дея-
тельности 

Полный комплект оценочных средств для оценки знаний, умений и навыков нахо-

дится у ведущего преподавателя. 


