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1. КОНСПЕКТ ЛЕКЦИЙ 
 

1. 1 Лекция №1 ( 2 часа). 
Тема: «Предмет и задачи социальной психологии как науки»                      

 
1.2.1 Вопросы лекции: 

1. Место и роль социальной психологии в системе научного знания  

2. Предмет, задачи и методология социальной психологии 

 

1.2.2 Краткое содержание вопросов:  
1. Место и роль социальной психологии в системе научного знания 

Возникнув на стыке наук (психологии и социологии), социальная психология до 

сих пор сохраняет особый статус, который приводит к тому, что каждая из родительских 

дисциплин включает ее в свой состав. Одна из причин такого положения — история 

развития социальной психологии, которая складывалась в недрах этих наук. Другой 

причиной неоднозначности положения научной дисциплины является объективное 

существование такого класса фактов общественной жизни, которые сами по себе могут 

быть исследованы лишь при помощи объединенных усилий двух наук: психологии и 

социологии. Любое социальное явление имеет свой «психологический» аспект, поскольку 

общественные закономерности проявляются не иначе как через деятельность людей, в 

которой обнаруживаются психологические феномены. В ситуациях совместной 

деятельности людей также возникают совершенно особые типы связей общения и 

взаимодействия между ними, анализ которых невозможен вне системы социологического 

знания. 

Вопрос о месте социальной психологии в системе научного знания до сих пор не 

нашел окончательного разрешения. Он связан с проблемой «границ» социальной 

психологии как науки и здесь можно выделить четыре позиции: 

1) социальная психология есть часть психологии, которую интересует социальная 

проблематика, поэтому она опирается больше на методы социологии; 

2) социальная психология есть часть социологии, ее интересуют в основном 

психологические проблемы поведения личности в группе, и она более ориентирована на 

традиционные для психологии методы. 

Третий и четвертый подходы схожи в понимании социальной психологии как науки 

«на стыке» психологии и социологии, однако различаются в следующем: 

3) социальная психология отторгает определенную часть психологии и 

определенную часть социологии; 

4) она захватывает «ничью землю» — область, не принадлежащую ни к 

социологии, ни к психологии. 

Если воспользоваться предложением американских социальных психологов 

Макдэвида и Харрари, то все указанные позиции можно свести к двум подходам: 

интрадисциплинарному и интердисциплинарному. Иными словами, место социальной 

психологии можно стремиться отыскивать внутри одной из «родительских» дисциплин 

или на границах между ними. Несмотря на кажущиеся довольно существенные различия, 

все предложенные подходы по существу останавливаются перед одной и той же 

проблемой: какая же «граница» отделяет социальную психологию от психологии, с одной 

стороны, и от социологии — с другой. 
 

2. Предмет, задачи и методология социальной психологии 

Существует 4 точки зрения, лежащие в основе рассмотрения предмета социальная 

психология различными авторами: 

1) Характеристика индивида как участника социальных отношений (что изменяется 

в человеке, когда он вклинивается в различные социальные группы) 
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Пример: На работе человек - жесткий, требовательны, а дома - ведомый. Объектом 

исследования в таком понимании становится личность в группе (Большинство психологов 

придерживается этой точки зрения). 

2) Социальная психология изучает механизмы социальных влияний на человека 

(индивида) как участника социального процесса (социальной жизни). Акцент делается на 

влияние окружающей среды на индивида. Центром считаются механизмы влияния (Этой 

точки зрения придерживаются социологи и психологи, пришедшие из социологии -> 

главная проблема - социологизация, очеловечивание рожденного индивида). 

3) Предметом социальной психологии является общение между людьми, их 

взаимодействие (Этой точки зрения придерживается ряд С. Петербургских и Московских 

авторов отечественной психологии. 

4) Предметом социальной психологии является характеристика группы или 

общностей, как целостных образований. 

Происходит очевидное сближение социальной психологии с социологией (в 

последние три десятилетия). 3 объективные причины интеграции социальной психологии 

и социологии: 

1) общие объекты исследования; 

2) много общего в методах исследования; 

3) достаточно близкое содержание подготовки специалистов (Тарыгин, Ядов, Кон, 

Здравомыслов, Шерковин, Андреева, Делигенский - социологическая социальная 

психология) (Шорохова, Кузьмин, Бодолев, Платонов, Петровский и др. - психологическая 

социальная психология). 

В настоящее время есть одна социальная психология, а не две как было раньше. За 

рубежом интеграция наступила раньше, и была она более интенсивной. Огалвин - 

программа “Ценности и образы жизни” предложил в этой программе интеграцию 

социальной психологии и социологических критериев. Психологические референты: 

отношение к себе, к другим людям и т.д. Благодаря этому программа имеет большой успех 

-> 2 направления: выборные компании (выборы) и реклама. 

II. Социологическая психология становится смежной между социологией и 

другими науками об обществе. Пример: с политической психологией, экономической 

психологией, организационной психологией (психологией управления), психологией 

межнациональных отношений, исторической психологией, юридической психологией. 

Не имеют смежной зоны с социальной психологией: физиология на стыке с 

психологией -> психологическая лингвистика, этническая психология и др. 

Социологическая релевантность - уместность науки, существенность науки 

(практичность науки), способность научно быть полезной практике. 

Необходимо заручиться поддержкой заказчика (официального лица). 

2 точки зрения. 

1) Социальная психология не должна вмешиваться в социологическую практику. 

Статус внешнего наблюдения. 

2) Социологическая психология должным образом озабочена результатами своей 

работы, в использовании своих данных. 

2 направления 

1. Американский практический психолог не может работать, если перед этим не 

провел экспериментального (в основном лабораторного) исследования, только после этого 

психолог имеет право применять знания на практике. В 70-е годы в США возникло 2 

направления: а) экспериментальное б) практическое. 

2. Западно-европейское. Результативная функция, этапы: 1) проблема 2) диагноз 3) 

план вмешательства 4) осуществление плана вмешательства 5) оценка проблемы. 

Изучает: 

1. спонтанные процессы (зарождение лидерства) 

2. спонтанные состояния (сред. проц. в динамике) 

3. спонтанные свойства (проявление взаимодействия с другими людьми) 

Проблемы (сквозные) (задачи) 
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1) соотношения ЛтТИг, групп общества. 

2) разрешение природы психологических явлений 

3) особенности психологии людей объединенных в группы 

4) изучение явлений, возникающих в группах разной величины. 

5) общение между людьми 

6) анализ взаимодействия между людьми. 
 

1. 2 Лекция №2 ( 2 часа). 
Тема: «Общение как социально-психологическое явление»  
                     

1.2.1 Вопросы лекции: 
1. Социальная природа общения 

2. Деятельностная природа межличностных отношений 

 

1.2.2 Краткое содержание вопросов:  
1. Социальная природа общения 

Человеку присуща потребность в общении - взаимодействии с другими людьми. 

Удовлетворяя эту потребность, человек проявляет и реализует свои человеческие 

возможности. По мнению психолога В.Н.Мясищева, потребность в деятельном общении, 

или общении в деятельности, представляет характерную специфически человеческую 

потребность. У детей она выражается как в реакциях, так и в словах (плач при уходе 

матери, радость при ее возвращении, специфические формы поведения в период ее 

длительного отсутствия подтверждают, что потребность общения с матерью является 

движущей силой поведения ребенка). 

В основе потребности в общении - базовая, органическая потребность всякого 

живого организма в деятельности. Но поскольку человек не просто живой организм, а 

существо общественное, то его общественная сущность реализуется и развивается лишь в 

общественной деятельности, основу любого вида которой составляет общение человека с 

другими людьми. Известный социолог первой половины XX в. П.А.Сорокин считал, что 

под влиянием этой потребности возникают социальные группы: человеку трудно жить в 

уединении, его тянет к другим. «Радость толкает его поделиться, горе требует утешения, 

уныние - ободрения, страх - защиты. Эта потребность влечет одних на улицу потолкаться 

между сочеловеками, других в кружок близких людей, третьих - покалякать с соседями, 

четвертых - на бал, пятых - на митинг, шестых - в театр и т.д. Она повелительно толкает 

человека искать общества других людей, вступать с ними во взаимодействие и жить 

совместной, общественной жизнью»1. Общение есть деятельность общественного 

индивида. «Именно благодаря общению поступок А становится обстоятельством жизни В, 

С, D и т.д., а их поступки, экспрессивные действия сказываются на поведении А. 

...Общение внутри групп, межгрупповое в коллективе, межколлективное есть один из 

самых важнейших каналов социальной детерминации индивидуального развития». 

Более глубокое проявление социальной природы общения заключается в том, что 

его характер зависит не только (и даже не столько) от психологии общающихся, их знаний 

и умений, но в первую очередь от социальных условий их жизни. Вспомним характер и 

способы общения в салоне мадам Шерер («Война и мир» Л.Н.Толстого) и сравним их 

характер с описанным Л.Н.Толстым общением между персонажами повести «Казаки»: 

совсем иные мотивы установления контактов, иные интонации, специфические способы 

обмена информацией, чувствами и т.п. Интересные мысли по этому поводу высказывает 

современный американский психотерапевт Э.Шостром: «В бизнесе личность - это уже не 

столько личность, сколько машина для делания денег. ...Как известно, психотерапия 

базируется на уважении личности и достоинства тех людей, которые обращаются к врачу 

за помощью. Но тот факт, что пришедший в консультацию человек - не просто 

страдающая личность, а клиент (!), несколько меняет всю ситуацию... За каждую 

оказанную... услугу я вынужден брать гонорар... который, вкупе с гонорарами других 

клиентов, сможет покрыть цены электрических машинок, газовые счета, счета за 
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электричество ...страховку. Кроме того, мне нужно кормить семью, и моим помощникам - 

тоже. Итак, во мне сталкиваются психотерапевт и бизнесмен...». 

Естественно, в каждом отдельном случае общение имеет индивидуально-

личностную окраску: индивидуально отношение и общение матери с ребенком, 

индивидуально общение между сверстниками, между влюбленными, между соседями и 

т.д. Как мотивы, так и способы обращения друг к другу несут на себе отпечатки 

индивидуальностей общающихся: и в самых мрачных социальных условиях были 

примеры высокогуманных отношений, общения на основе нежности, заботы, участия и 

сотрудничества. 

В практическом отношении представляет интерес технология общения. Общение - 

это деятельность, один из ее видов. В простейшем случае это обмен информацией, в 

котором участвуют: 

- коммуникатор (субъект, передающий информацию); 

- коммуникант (реципиент - субъект, принимающий информацию); 

- собственно информация, состоящая из трех частей: когнитивной - сведений об 

обсуждаемом объекте, индексальной - сведений о коммуникаторе, регулятивной - 

сведений о ходе общения, о его начале и конце; 

- коммуникативное поле (ситуация в целом, пространство, на котором происходит 

общение); 

- средства или каналы коммуникации'. 

С этой точки зрения объяснимы примеры общения такого типа, как вопрос и ответ 

скучающих, никуда не спешащих собеседников: «Который час?» - «Без четверти 

двенадцать», или обмен другой нейтральной, малозначащей информацией. Однако 

сущность общения двух участников, обменявшихся теми же фразами: 

«Который час?» и «Без четверти двенадцать», один из которых (спросивший) понял, 

что опоздал на важную встречу, невозможно объяснить только обменом информацией. 

Необъяснимы с этой точки зрения и примеры непринятия в одних случаях правильной 

информации и, наоборот, полного принятия информации ложной, примеры социальной 

ориентации участников общения, оказания воспитательного влияния одними на других. 

Учитывая это, развивается другая теория, согласно которой общение - это взаимодействие 

людей в ходе совместной деятельности. В структуре взаимодействия рассматривают его 

участников, их ценности и мотивы, ситуации взаимодействия. 

Однако и в этом случае духовно-личностная сторона отношений, характерная 

особенно для педагогического общения, фактически не учитывается. Для преодоления 

этого недостатка Б.Ф.Ломов предложил рассматривать общение в качестве 

самостоятельной категории, в которую включаются «...не просто действия того или иного 

субъекта или воздействия одного субъекта на другого, но и процесс их взаимодействия, в 

котором обнаруживаются содействие (или противодействие), согласие (или противоречие), 

сопереживание и т.п.». 

Возможно, если принять тезис о наличии кроме предметной и интеллектуальной 

еще и душевной деятельности - деятельности, когда человек не совершает ни физических, 

ни умственных действий, но все же трудится, совершает иногда и напряженную работу 

души, то затруднения в определении сути понятия общения уменьшатся. В этом случае 

педагогическое общение с полным основанием можно рассматривать как один из видов 

деятельности, для которого характерно своеобразное соотношение обмена между 

субъектами информацией, действиями, эмоциональными влияниями и установления на 

этой основе взаимопонимания (как понимание друг друга). В соответствии с этим в 

общении рассматривают три стороны: коммуникативную (обмен информацией), 

интерактивную (организация взаимодействия), перцептивную (процесс восприятия друг 

друга и установления взаимопонимания). В реальной практике общения эти стороны не 

существуют изолированно друг от друга. 

Таким образом, общение, с одной стороны, - обмен информацией между его 

участниками, с другой - их взаимодействие в ходе совместной деятельности и, с третьей 

стороны, восприятие людьми друг друга. 
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Исходя из такого понимания сущности общения, нетрудно объяснить и сложные 

примеры взаимоотношений участников педагогического процесса, в том числе и 

отношений, устанавливаемых на сугубо духовно-эмоциональной, а не только на 

информационно-деятельностной основе. В таких отношениях общение «... из фактора, 

сопровождающего деятельность, сопутствующего ей, превращается в категорию 

значимую, лежащую в природе профессии ... выступает как средство решения учебных 

задач, как система социально-педагогического обеспечения воспитательного процесса». 
 

2. Деятельностная природа межличностных отношений 

Психологический словарь (под ред. А.В. Петровского и М.Г. Ярошевского) дает 

следующее определения общения:сложный многогранный процесс установления и 

развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной 

деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии 

взаимодействия, восприятие и понимание другого человека. Общение есть проявление 

всей системы отношений (общественных, групповых и главным образом межличностных 

отношений). 

Деятельностная природа межличностных отношений объясняется тем, что в 

отечественной психологии принимается идея единства общения и деятельности. Такой 

вывод логически вытекает из понимания общения как реальности человеческих 

отношений, предполагающего, что любые формы общения включены в специфические 

формы совместной деятельности: люди не просто общаются в процессе выполнения ими 

различных функций, но они всегда общаются в некоторой деятельности, «по поводу» 

нее. Таким образом, общается всегда деятельный человек: его деятельность неизбежно 

пересекается с деятельностью других людей. Но именно это пересечение деятельностей 

и создает определенные отношения деятельного человека не только к предмету своей 

деятельности, но и к другим людям. Именно общение формирует общность индивидов, 

выполняющих совместную деятельность. 

А.А. Лентьев считает, что общение – это определенная сторона деятельности: оно 

включено в любую деятельность, есть ее элемент, в то время как саму деятельность 

можно рассматривать как условие общения. Общение понимается как один из видов 

деятельности и относительно нее отыскиваются все элементы, свойственные 

деятельности вообще: действия, операции, мотивы и пр. 

Сущность принципа деятельности в том и состоит, что она тоже рассматривается не 

просто со стороны формы (т.е. не просто констатируется активность индивида), но со 

стороны ее содержания (т.е. выявляется именно предмет, на который эта активность 

направлена). 

Идея «вплетенности» общения в деятельность позволяет также детально 

рассмотреть вопрос о том, чтo именно в деятельности может «конституировать» 

общение. В самом общем виде ответ может быть сформулирован так, что посредством 

общения деятельность организуется и обогащается. Построение плана совместной 

деятельности требует от каждого ее участника оптимального понимания ее целей, задач, 

уяснения специфики ее объекта и даже возможностей каждого из участников. 

Основные подходы к определению сущности общениярассматривалась по-своему в 

различных психологических течениях:интеракционистский– общение как социальное 

взаимодействие, коммуникация посредством символов;когнитивистский– общени как 

коммуникация, проявление познавательных процессов, восприятий и 

аттитюдов;неофрейдистский – общение какреализация бессознательной мотивации 

посредством идентификации и психологической защиты;трансактный– общение как 

обмен трансакциями, эго состояниями; необихевиористский– общение как обмен 

подкреплениями, как диадическое взаимодействие, как реализация мотивации; 

персоналистический– общение какличностная самоактуализация экзистенциональной 

сущности личности, как поиск взаимопонимания личностного смысла; отечественный – 

общение как процесс взаимодействия, коммуникации и перцепции, как средство 
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реализации в совместной деятельности, в межличностных отношениях общественных и 

групповых отношений. 
Динамика общениявключает следующие компоненты: потребность в общении, 

уяснение цели; вхождение в коммуникацию; ориентация в общении, в личности 

коммуниканта; определение содержания и средств общения; выбор позиции в общении; 

коммуникация и взаимодействие; восприятие, контроль эффективности; корректировка 

стиля и методов общения, взаимоотключение и выход из контакта (их взаимосвязь). 
Типология общения. В зависимости от содержания, целей и средств общение 

можно поделить на несколько видов. 

1. По содержанию оно может быть: 

1.1. Материальное (обмен предметами и продуктами деятельности) 

1.2. Когнитивное (обмен знаниями) 

1.3. Кондиционное (обмен психическими или физиологическими состояниями) 

1.4. Мотивационное (обмен побуждениями, целями, интересами, мотивами, 

потребностями) 

1.5. Деятельностное (обмен действиями, операциями, умениями, навыками) 

2. По целям общение делится на: 

2.1. Биологическое (необходимое для поддержания, сохранения и развития организма) 

2.2. Социальное (преследует цели расширения и укрепления межличностных контактов, 

установления и развития интерперсональных отношений, личностного роста индивида) 

3. По средствам общение может быть: 

3.1. Непосредственное (Осуществляемое с помощью естественных органов, данных 

живому существу – руки, голова, туловище, голосовые связки и т.д.) 

3.2. Опосредованное (связанное с использованием специальных средств и орудий) 

3.3. Прямое (предполагает личные контакты и непосредственное восприятие друг другом 

общающихся людей в самом акте общения) 

3.4. Косвенное (осуществляется через посредников, которыми могут выступать другие 

люди). 

Выделяются и другие виды общения: деловое, интимно-личностное, формально-

ролевое, инструментальное, диагностическое, воспитательное, светское, межличностное 

(императивное, манипулятивное, диалогическое); личностно-групповое; межгрупповое; 

массовое; внутриличностное. 

Элемент жизненной стратегии человека, сознаваемый или неосознаваемый, 

определяющий базовое поведение в межличностном общении человека. 

Эрик Берн выделил четыре типа жизненных позиций: 

Я хороший - ты хороший. Человек проявляет в процессе взаимодействия с другими 

добрую волю, не просит ничего взамен. Он отдаёт и то, что может отдать, и то, что 

считает полезным и приятным для другого. Не любит давать другим людям оценки. Не 

требует постоянного к себе внимания и способен хранить отношения многие годы. В 

сложных ситуациях ищет совета, очень редко требует помощи. Он уверен, что если 

другой человек способен посодействовать, то поможет. Однако для поддержания 

хороших отношений периодически может просить о чём-то не очень важном. Отношения 

с другими строит исключительно на положительных эмоциях. Категорически не 

приемлет "пинг-понга" "Ты мне - я тебе". 

Я хороший - ты плохой.Весьма сдержан в общении, хорошо контролирует свои 

эмоции. Часто малоэмоционален, однако может использовать эмоции в качестве средства 

достижения цели. В общении делает акценты на улучшение другого, его исправление. 

Любит, когда его слова достигают цели и его личный вклад в воспитании остался 

замеченным. Не любит много болтать, совершенствует свою речь. Старается, чтобы речь 

была максимально эффективной, ищет к каждому свой ключик. Любит спекулировать 

темой долга. Если ему что-то требуется от другого, то прямо заявляет, что "ты должен", 

намекая при этом на какие-то свои особые заслуги, значимость. Любит власть. Часто его 

действия внешне кажутся лишёнными здравого смысла, потому что внутренняя логика 

иногда бывает очень вычурна. 
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Я плохой - ты хороший. Старается получить как можно больше от окружающих, 

при этом редко проявляя добрую волю и не всегда давая что-то взамен. Знает, что сильно 

задолжал окружающим, но испытывает от этого знания удовольствие, которое часто 

носит некий трансовый, мистический оттенок. Любит поспекулировать на тему любви. 

Не ведёт строгий учёт добрых дел, которые сделал он и для него, однако имеет чёткий 

перечень "хороших" людей, которые готовы что-то дать. Систематически по этому 

перечню рассылает мелкие требования, поддерживающие "тонус отдавать". Любит 

разного рода трансовые переживания, по возможности строит на них отношения. Любит 

давать оценки. 

Я плохой - ты плохой. Эта жизненная позиция характерна для криминальных 

личностей, но не только. С одними людьми отношения (деловые) строятся на 

отрицательных эмоциях: страхе, тревоге, ненависти и пр. С другими же людьми человек 

строит отношения на гедонистической почве, так как вместе легче получается 

удовлетворение (секс, азартные игры, наркотики и т.п.). Никогда не проявляет добрую 

волю в отношениях. Если же иногда проявляет "широту души", то либо потом начинает 

жалеть об этом, либо же начинает ждать от других ответных аналогичных поступков. 

Серьёзно считает, что никто из людей не делает ничего "просто так". В общении с 

другими про третьи лица говорит неодобрительно, не жалеет чёрных красок. Если же и 

одобряет кого-то, то преследует некие корыстные цели. Чем больше общается, тем 

больше находит в других людях недостатков. Неспособен на длительную привязанность. 

Старается не отдавать больше, чем получает. Ведёт в своей голове или даже на бумаге 

строгий учёт всех "добрых дел", которые сделал он и для него. 

 

1. 3 Лекция №3( 2 часа). 
Тема: «Общение как процесс взаимодействия и его способы»       
                

1.3.1 Вопросы лекции: 
1. Роль взаимодействия в системе общения 

2. Основные механизмы стили и методы взаимодействия 

 

1.3.2 Краткое содержание вопросов:  
1. . Роль взаимодействия в системе общения 

Интерактивная сторона общения — это условный термин, обозначающий 

характеристику тех компонентов общения, которые связаны с взаимодействием людей, с 

непосредственной организацией их совместной деятельности. 

В ходе ее для участников чрезвычайно важно не только обменяться информацией, 

но и организовать «обмен действиями», спланировать общую деятельность. При этом 

планировании возможна такая регуляция действий одного индивида «планами, 

созревшими в голове другого», которая и делает деятельность действительно 

совместной, когда носителем ее будет выступать уже не отдельный индивид, а группа. 

Взаимодействие обеспечивает не только обмен информацией, но и организацию 

совместных действий, позволяющих партнерам реализовать некоторую общую для них 

деятельность. 

Согласно теории Т. Парсонса в основе социальной деятельности лежат 

межличностные взаимодействия, на них строится человеческая деятельность в ее 

широком проявлении, она — результат единичных действий. Единичное действие есть 

некоторый элементарный акт; из них впоследствии складываются системы действий. 

Каждый акт берется сам по себе, изолированно, с точки зрения абстрактной схемы, в 

качестве элементов которой выступают: а) деятель, б) «другой» (объект, на который 

направлено действие); в) нормы (по которым организуется взаимодействие), г) ценности 

(которые принимает каждый участник), д) ситуация (в которой совершается действие). 

Деятель мотивирован тем, что его действие направлено на реализацию его установок 

(потребностей). В отношении «другого» деятель развивает систему ориентации и 

ожиданий, которые определены как стремлением к достижению цели, так и учетом 
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вероятных реакций другого. Может быть выделено пять пар таких ориентации, которые 

дают классификацию возможных видов взаимодействий. Предполагается, что при 

помощи этих пяти пар можно описать все виды человеческой деятельности. 

Другая попытка построить структуру взаимодействия связана с описанием 

ступеней его развития. При этом взаимодействие расчленяется не на элементарные 

акты, а на стадии, которое оно проходит. Такой подход предложен, в частности, 

польским социологом Я. Щепаньским. Для Щепаньского центральным понятием при 

описании социального поведения является понятие социальной связи. Она может быть 

представлена как последовательное осуществление: а) пространственного контакта, б) 

психического контакта (по Щепаньскому, это взаимная заинтересованность), в) 

социального контакта (здесь это — совместная деятельность), г) взаимодействия (что 

определяется, как «систематическое, постоянное осуществление действий, имеющих 

целью вызвать соответствующую реакцию со стороны партнера...»), наконец, д) 

социального отношения (взаимно сопряженных систем действий). 

2 Основные механизмы стили и методы взаимодействия 

Наиболее распространенным является дихотомическое деление всех возможных 

видов взаимодействий на два противоположных вида: кооперация и конкуренция. 

Разные авторы обозначают эти два основных вида различными терминами. Кроме 

кооперации и конкуренции, говорят о согласии и конфликте, приспособлении и 

оппозиции, ассоциации и диссоциации и т.д. За всеми этими понятиями ясно виден 

принцип выделения различных видов взаимодействия. В первом случае анализируются 

такие его проявления, которые способствуют организации совместной деятельности, 

являются «позитивными» с этой точки зрения. Во вторую группу попадают 

взаимодействия, так или иначе «расшатывающие» совместную деятельность, 

представляющие собой определенного рода препятствия для нее. 

Кооперация, или кооперативное взаимодействие, означает координацию 

единичных сил участников (упорядочивание, комбинирование, суммирование этих сил). 

Кооперация — необходимый элемент совместной деятельности, порожденный ее особой 

природой. А.Н. Леонтьев называл две основные черты совместной деятельности: а) 

разделение единого процесса деятельности между участниками; б) изменение 

деятельности каждого, т.к. результат деятельности каждого не приводит к 

удовлетворению его потребности, что на общепсихологическом языке означает, что 

«предмет» и «мотив» деятельности не совпадают. 

При анализе различных типов взаимодействия принципиально важна проблема 

содержания деятельности, в рамках которой даны те или иные виды взаимодействия. 

Так можно констатировать кооперативную форму взаимодействия не только в условиях 

производства, но, например, и при осуществлении каких-либо асоциальных, 

противоправных поступков — совместного ограбления, кражи и т.д. Поэтому 

кооперация в социально-негативной деятельности не обязательно та форма, которую 

необходимо стимулировать: напротив, деятельность, конфликтная в условиях 

асоциальной деятельности, может оцениваться позитивно. Кооперация и конкуренция 

лишь формы «психологического рисунка» взаимодействия, содержание же и в том и в 

другом случае задается более широкой системой деятельности, куда кооперация или 

конкуренция включены. Поэтому при исследовании как кооперативных, так и 

конкурентных форм взаимодействия недопустимо рассматривать их обе вне общего 

контекста деятельности. 
Схема Бейлса. Выделение двух полярных типов взаимодействия играет 

определенную положительную роль в анализе интерактивной стороны общения. Р. 

Бейлс разработал схему, позволяющую по единому плану регистрировать различные 

виды взаимодействия в группе. Бейлс фиксировал при помощи метода наблюдения те 

реальные проявления взаимодействий, которые можно было увидеть в группе детей, 

выполняющих некоторую совместную деятельность. Она может быть описана при 

помощи четырех категорий, в которых зафиксированы ее проявления: область 
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позитивных эмоций, область негативных эмоций, область решения проблем и область 

постановки этих проблем. 

Тогда все зафиксированные виды взаимодействий были разнесены по четырем 

рубрикам: 

  Область позитивных эмоций   1) солидарность 

2) снятие напряжения  

3) согласие  

  Область решения проблем   4) предложение, указание 

5) мнение  

6) ориентация других  

 Область постановки проблем  7) просьба об информации 

8) просьба высказать мнение  

9) просьба об указании  

Область негативных эмоций 10) несогласие 

11) создание напряженности  

12) демонстрация антагонизма  
 

Схема Бейлса получила довольно широкое распространение, несмотря на ряд 

существенных критических замечаний, высказанных в ее адрес. Самое элементарное 

возражение состоит в том, что никакого логического обоснования существования 

именно двенадцати возможных видов не приводится, равным образом как и определения 

именно четырех (а не трех, пяти и т.д.) категорий. Возникает естественный вопрос: 

почему именно этими двенадцатью характеристиками исчерпываются все возможные 

виды интеракций? Второе возражение касается того, что в предложенном перечне 

взаимодействий нет единого основания, по которому они были бы выделены: в списке 

присутствуют вперемешку как чисто коммуникативные проявления индивидов 

(например, высказывание мнения), так и непосредственные проявления их в 

«действиях» (например, отталкивание другого при выполнении какого-то действия и 

т.д.). Главный аргумент, не позволяющий придавать этой схеме слишком большого 

значения, состоит в том, что в ней полностью опущена характеристика содержания 

общей групповой деятельности, т.е. схвачены лишь формальные моменты 

взаимодействия. 
Подход к взаимодействию в концепции «символического интеракционизма». 

Важность интерактивной стороны общения обусловила тот факт, что в истории 

социальной психологии сложилось специальное направление, которое рассматривает 

взаимодействие исходным пунктом всякого социально-психологического анализа. Это 

направление связано с именем Г. Мида, который дал направлению и имя — 

«символический интеракционизм». Выясняя социальную природу человеческого «Я», 

Мид вслед за В. Джемсом пришел к выводу, что в становлении этого «Я» решающую 

роль играет взаимодействие. Мид использовал также идею Ч. Кули о так называемом 

«зеркальном Я», где личность понимается как сумма психических реакций человека на 

мнения окружающих. Становление «Я» происходит действительно в ситуациях 

взаимодействия, но не потому, что люди есть простые реакции на мнения других, а 

потому, что в этих ситуациях формируется личность, в них она осознает себя, не просто 

смотрясь в других, но действуя совместно с ними. Моделью таких ситуаций является 

игра, которая у Мида выступает в двух формах: play и game. В игре человек выбирает 

для себя так называемого значимого другого и ориентируется на то, как он 

воспринимается этим «значимым другим». В соответствии с этим у человека 

формируется и представление о себе самом, о своем «Я». Вслед за В. Джемсом Мид 

разделяет это «Я» на два начала — это импульсивная творческая сторона «Я», 

непосредственный ответ на требование ситуации и рефлексия, своего рода норма, 

контролирующая действия Я от имени других, это усвоение личностью отношений, 
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которые складываются в ситуации взаимодействия и которые требуют сообразовываться 

с ними. 

Таким образом, центральная мысль интеракционистской концепции состоит в 

том, что личность формируется во взаимодействии с другими личностями, и 

механизмом этого процесса является установление контроля действий личности теми 

представлениями о ней, которые складываются у окружающих. 

 

1. 4 Лекция №4( 2 часа). 
Тема: «Общение как коммуникативный процесс»        
               

1.4.1 Вопросы лекции: 
1. Содержание и структура коммуникативного процесса 

2. Особенности вербальной и невербальной информации 

 

1.4.2 Краткое содержание вопросов:  
1. . Содержание и структура коммуникативного процесса 

Суть процесса социальной коммуникации состоит в передаче сообщения, 

содержащего информацию, одним участником коммуникации другому участнику. Акт 

раскрытия определенного содержания сообщения в ходе коммуникации в социологии 

называют сигналом. Если прохожий на улице к вам обратится на иностранном языке, 

которого вы не знаете, то вы примете такой сигнал, но не получите реального сообщения, 

следовательно, в таком случае не состоится ни коммуникации, ни получения информации. 

Если вам говорят что-то такое, что вы уже знаете, вы получите сообщение, но оно не 

является для вас информацией. Оно станет информацией только в том случае, если 

содержит нечто для вас неизвестное. 

Передача информации в ходе коммуникативного процесса требует определенных 

носителей — символов и знаков, так как коммуникация по своей природе — 

символический процесс. Такими символами и знаками выступают объекты, 

раскрывающие смысл, который они содержат не сами по себе, а благодаря тому, что этим 

смыслом их наделило общество. Такой смысл — это значение знака. Поэтому можно 

сказать, что коммуникация представляет собой процесс расшифровки знаков и прочтения 

их социальных значений. Знаками являются слова, жесты, позы, мимика, иногда — но не 

всегда — экспрессивное поведение (смех, улыбки, слезы, вздохи и т.д.). Важнейшая 

знаковая система, институционализированная обществом и имеющая исторический 

характер, — это язык. Индивид рождается и формируется в конкретном социальном 

окружении, где уже задана конкретная структура языка. Поэтому язык любого общества 

опосредованно отражает структуры самого общества и как бы «задает» специфику 

социальной коммуникации. 

Важной характеристикой любого коммуникативного процесса является намерение 

его участников повлиять друг на друга. Влияние может осуществляться за счет 

использования механизмов психологического воздействия, важнейшими из которых 

являются убеждение и внушение. Убеждение представляет собой процесс 

целенаправленного коммуникативного воздействия, характеризующийся логическим 

обоснованием сообщения (или нескольких сообщений) с целью добиться согласия 

собеседника (или аудитории) с высказываемой точкой зрения. 

Внушение является способом коммуникативного воздействия, рассчитанного на 

некритическое восприятие информации. Такой характер восприятия не требует ни 

развернутого логического анализа, ни оценки, ни глубоких размышлений. Влияние 

внушения на психику и сознание индивида осуществляется за счет воздействия на 

чувства, эмоции, которые в свою очередь влияют на интеллектуальные и волевые 

характеристики индивида, не подозревающего, что он оказался подвержен внешнему 

воздействию. 
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Внушение используется для того, чтобы создать определенное состояние, 

побуждающее к определенным действиям. Действенность и результативность этого 

процесса напрямую зависят от индивидуальных особенностей индивида, уровня его 

образования, культуры, психического состояния и степени подверженности различным 

влияниям. Кроме того, сила воздействия во многом зависит от наглядности, доступности, 

образности и лаконичности информации. Степень эффективности различных 

коммуникативных средств во многом определяется тем, насколько содержание 

внушаемого сообщения в общем и целом соответствует интересам и потребностям 

аудитории. 

Человеческая коммуникация может осуществляться на любом уровне. Для того 

чтобы стать индивидами, мы должны овладеть искусством межличностной коммуникации 

и должны научиться коммуникации с самим собой — интраличностной коммуникации и 

саморефлексии, т.е. должны уметь не просто думать и чувствовать, но думать и 

чувствовать о своих собственных мыслях и чувствах. 

Под массовой коммуникацией в настоящее время понимается совокупность 

современных технических средств, позволяющих социальному актору обращаться к 

максимально многочисленной аудитории. 

Основные средства массовой коммуникации - телевидение, радио, реклама, пресса 

и Интернет. Среди основных средств массовой коммуникации телевидение занимает 

лидирующие позиции, и его влияние растет с каждым годом. Современные 

социологические исследования демонстрируют явный приоритет телевидения в системе 

способов проведения свободного времени у представителей разных поколений. 
 
2.Особенности вербальной и невербальной информации 

Люди имеют неоспоримое преимущество перед другими формами жизни: они 

умеют общаться. Воспитание, обучение, работа, отношения с друзьями и семьей – все это 

осуществляется посредством общения. Кто-то может получать удовольствие от общения, 

кто-то – нет, но наличия такого позитивного во всех смыслах процесса коммуникации мы 

отрицать не можем. Общение считается одной из главных форм социальной активности 

человека. В процессе общения то, что раньше знал и умел один человек, становится 

достоянием множества людей. Общение в научном понимании представляет собой 

взаимодействие людей (воздействие людей друг на друга и их ответные реакции на это 

воздействие) и обмен информацией при этом взаимодействии.  

Выделяют две группы способов, которыми может осуществляться взаимодействие 

между людьми: вербальные и невербальные средства общения. Считается, что вербальное 

общение дает меньше информации о целях, правдивости информации и других аспектах 

общения, в то время как по невербальным проявлениям можно установить многие 

моменты, которые афишировать в разговоре не принято. Но применимы и значимы разные 

средства общения в зависимости от ситуации. Так, в деловом мире важно в основном 

вербальное общение, поскольку вряд ли руководитель будет следить за своими жестами 

или эмоционально реагировать на очередное поручение сотруднику. В общении же с 

друзьями, новыми знакомыми или родными людьми невербальные проявления более 

важны, поскольку дают представление о чувствах и эмоциях собеседников.  

Вербальное общение. Осуществляется вербальное общение с помощью слов. 

Вербальным средством общения считается речь. Общаться мы можем с помощью 

письменной или устной речи. Речевую деятельность разделяют на несколько видов: 

говорение – слушание и письмо – чтение. Выражается и письменная, и устная речь 

посредством языка – специальной системы знаков. Чтобы научиться эффективно общаться 

и использовать вербальные средства общения, нужно не только совершенствовать свою 

речь, знать правила русского языка или изучать иностранные языки, хотя это, безусловно, 

очень важно. В этом плане одним из главных моментов является умение разговаривать еще 

и в психологическом смысле. Слишком часто у людей возникают различные 
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психологические барьеры или боязнь устанавливать контакты с другими людьми. Для 

успешного взаимодействия с обществом их нужно вовремя выявлять и преодолевать.  

Язык и его функции. Язык выступает в качестве орудия выражения мыслей и 

чувств людей. Необходим он для многих аспектов человеческой жизни в обществе, что 

выражается в следующих его функциях: Коммуникативная (взаимодействие между 

людьми). Язык – это основная форма полноценного общения человека с себе подобными. 

Аккумулятивная. С помощью языка мы можем хранить и накапливать знания. Если 

рассматривать определенного человека, то это его записные книжки, конспекты, 

творческие произведения. В контексте же глобальном – это художественная литература и 

памятники письменности. Познавательная. С помощью языка человек может приобретать 

знания, содержащиеся в книгах, фильмах или сознании других людей. Конструктивная. 

При помощи языка легко формировать мысли, облекать их в материальную, ясную и 

конкретную форму (либо в виде устного словесного выражения, либо в виде 

письменного). Этническая. Язык позволяет объединять народы, общности и другие 

группы людей. Эмоциональная. С помощью языка можно выражать эмоции и чувства, 

причем здесь рассматривается именно их прямое выражение с помощью слов. Но в 

основном эта функция, конечно, выполняется невербальными средствами общения.  

Невербальное общение. Невербальные средства общения необходимы людям для 

ясности в понимании друг друга. Естественно, невербальные проявления касаются только 

устного общения. Поскольку внешнее невербальное выражение эмоций и чувств, 

выполняемое телом, тоже является неким набором символов и знаков, его нередко 

называют «языком тела». «Язык тела» и его функции. Невербальные проявления очень 

важны во взаимодействии людей. Основные их функции состоят в следующем: 

Дополнение произнесенного сообщения. Если человек сообщает о победе в каком-то деле, 

он может дополнительно победно вскинуть руки над головой или даже подпрыгнуть от 

радости. Повторение сказанного. Это усиливает устное сообщение и его эмоциональную 

составляющую. Так, можно при ответе «Да, это так» или «Нет, не согласен» повторить 

смысл сообщения еще и в жесте: кивком головы или, наоборот, мотанием из стороны в 

сторону в знак отрицания. Выражение противоречия между словом и делом. Человек 

может говорить одно, а чувствовать при этом совершенно другое, например, шутить вслух 

и грустить в душе. Именно невербальные средства общения позволяют понять это. Акцент 

на чем-то. Вместо слов «внимание», «заметьте» и т.д. можно показать жест, привлекающий 

внимание. Так, жест с вытянутым указательным пальцем на поднятой руке показывает 

важность произнесенного при этом текста. Замена слов. Иногда некоторые жесты или 

проявления мимики могут полностью заменять собой некий текст. Когда человек пожал 

плечами или указал рукой направление, уже не обязательно говорить «я не знаю» или 

«направо-налево».  

Разнообразие невербальных средств общения. В невербальном общении можно 

выделить некоторые элементы: Жесты и поза. Люди оценивают друг друга еще до того, 

как заговорят. Так, одной только позой или походкой можно создать впечатление 

уверенного в себе или, наоборот, суетливого человека. Жесты позволяют подчеркнуть 

смысл сказанного, расставить акценты, выразить эмоции, но нужно помнить, что, 

например, в деловом общении их не должно быть слишком много. Также важно то, что 

разные народы могут иметь одни и те же жесты, которые означают совсем разные вещи. 

Мимика, взгляд и выражение лица. Лицо человека – основной передатчик информации о 

настроении, эмоциях и чувствах человека. Глаза так вообще называют зеркалом души. Не 

зря многие занятия на развитие понимания эмоции у детей начинаются с распознавания 

основных чувств (гнев, страх, радость, удивление, печаль, тоска и т.д.) по лицам на 

фотографиях. Дистанция между собеседниками и прикосновения. То расстояние, на 

котором человеку комфортно общаться с окружающими, и возможность прикосновений 

люди определяют для себя сами в зависимости от степени близости того или иного 

собеседника. Интонация и характеристики голоса. Этот элемент общения словно 

объединяет вербальные и невербальные средства общения. С помощью различной 

интонации, громкости, тембра, тона и ритмики голоса одну и ту же фразу можно 
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произносить настолько по-разному, что смысл сообщения изменится прямо на 

противоположный. Важно уравновешивать в своей речи вербальные и невербальные 

формы общения. Это позволит максимально полно доносить свою информацию до 

собеседника и понимать его послания. Если человек говорит безэмоционально и 

монотонно, его речь быстро утомляет. И наоборот, когда человек активно жестикулирует, 

часто вставляет междометия и только изредка произносит слова, это может перегружать 

восприятие собеседника, что оттолкнет его от такого экспрессивного партнера по 

общению. 

 

1. 5 Лекция №5( 2 часа). 
Тема: «Социально- психологическая  характеристика  личности»     
                  

1.5.1 Вопросы лекции: 
1. Основные направления исследования личности и социальной психологии 

2. Социально-психологические проблемы личности 

 

1.5.2 Краткое содержание вопросов:  
1. Основные направления исследования личности и социальной психологии 
Поиск специфики предмета социальной психологии личности как особой научной 

дисциплины осуществлялся путем сравнения общепсихологического, социологического и 

социально - психологического подходов к пониманию личности. Многообразны точки 

зрения на вопрос о том, в чем заключается специфика социально-психологического 

подхода к изучению личности. Наиболее четко эти представления сформулированы Г, 

М.Андреевой, Е. С. Кузьминым, Б. Д. Парыгиным, К, К. Платоновым, Е. В. Шороховой. 

 Так, по мнению Г. М. Андреевой, «социальная психология пользуется 

определением личности, которое дает общая психология, выясняет каким образом, т. е. 

прежде всего, в каких конкретных группах личность, с одной стороны, усваивает 

социальные влияния (через какую из систем ее деятельности), и, с другой стороны, каким 

образом, в каких конкретных группах она реализует свою социальную сущность (через 

какие конкретные виды совместной деятельности)». В этой связи «для социальной 

психологии главным ориентиром в исследовании личности является взаимоотношение 

личности с группой (не просто личность в группе, а именно результат, который получается 

от взаимоотношения личности с конкретной группой)» Главными проблемами в этом 

изучении являются социализация и социальная установка.  

 Достаточно общим представляется определение личности в системе социально-

психологических понятий, данное К. К. Платоновым. Указывая на то, что для социально-

психологического анализа личности следует четко разграничивать понятия "личность", 

«индивид», «индивидуальность», он так определяет личность: «Личность — это человек 

как субъект активной деятельности, преобразующий мир, а, следовательно, носитель 

сознания и самосознания». В этом определении слабо просматривается специфика 

социально-психологического аспекта личности.  

 В учебнике «Социальная психология» под ред. Е. С. Кузьмина и В. Е. Семенова 

утверждается, что «социальная психология осуществляет синтез социологического и 

общепсихологического подходов в исследовании личности, интегрируя на основе данных 

конкретно-научных исследований.., изучение структуры личности как объекта и субъекта 

исторического процесса, конкретно-социальных условий и отношений». Предмет 

социальной психологии личности - «исследование субъектотипа, типологии социального 

субъекта как индивида, изучение исторически и социально конкретно обусловленных 

типов социальной деятельности, взятых на уровне внутренней психической структуры: 

мотивации, ценностных ориентации, социальных установок и других диспозиционных 

образований» (там же).  

 Определенную эволюцию на предмет социальной психологии личности 

претерпели взгляды Б. Д. Парыгина. Он утверждал, что специфика социально-

психологического подхода состоит в том, чтобы «раскрыть всю структурную сложность 
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личности, которая является одновременно как объектом, так и субъектом общественных 

отношений и представляет собой органическое единство социального и биологически 

всеобщего, специфического и индивидуально неповторимого». Позднее автор считает 

необходимым введение новых измерений в исследования социальной психологии 

личности. Это дополнение реализовано в положении о том, что это исследование 

"предполагает соотношение всех психических сил и возможностей личности, ее духовно-

нравственного потенциала с ее же психологической готовностью дать адекватный ответ на 

вызов времени. А это в свою очередь возможно лишь в условиях развития нового 

социально-психологического видения путей решения вечно актуальной задачи личности, 

связанной с ее потребностью самореализации в качестве уникальной индивидуальности, 

вносящей свой посильный вклад в общечеловеческую и общенациональную культуру в 

отведенной для нее жизни, пространстве и времени".  

 Определенные представления о том, что изучает социальная психология личности, 

содержатся в работах Е. В. Шороховой. Считая основой социально-психологического 

понимания личности характеристику социального типа личности как специфического 

образования, продукта социальных обстоятельств, ее структуры, совокупности ролевых 

функций личности, их влияния на общественную жизнь, Шорохова определяет предмет 

социальной психологии через перечисление объектов социально-психологического 

исследования. В качестве таких объектов выделены: общественно-историческая 

детерминация личности и ее поведения; психический склад личности; социальная 

мотивация поведения и деятельности личности в различных общественно-исторических и 

социально-психологических условиях; становление духовного мира человека; черты 

личности, возникающие под воздействием общественных отношений и взаимоотношений 

людей (социально- психологические черты личности); социальные типы личности, 

национальные, профессиональные, поло-возрастные особенности личности; ценностные 

ориентации; ролевые функции; жизненная позиция личности; закономерности проявления 

и формирования общественной активности личности; проблемы внутренней 

противоречивости личности и пути ее преодоления; самовоспитание личности. Главным в 

этом перечне является фактор социальности, который существует и проявляется в разных 

формах 

2 Социально-психологические проблемы личности 

Вся проблематика распадается на два класса: 

 1) Проблемы детерминант и качества социального поведения: проблемы 

социализации личности, проблема социальной установки, проблема «Я», 

 2) Проблемы влияния группы на личность: проблема лидерства, совместимость, 

конформизм, деиндивидуализация и т.д. 

 В рамках наших лекций мы будем делать акцент на проблематику первого класса 

проблем. Логика нашего анализа социального поведения такова: 

 1. Каков механизм социального поведения человека? Есть внутренние и внешние 

регуляторы. Каковы внешние регуляторы? 

 Человек действует так, как предписывает социальная норма, то есть так, как 

предопределяется и предписывается окружением, группой, обществом. 

 Понятие нормы, ролевая теория. 

 2. Как усваиваются общественные нормы и роли личностью? 

 Социализация 

 3. Но существует устойчивое социальное поведение и есть неустойчивое, 

вариативное и индивидуализированное поведение. Почему такое есть и чем это 

определяется?  

 Какие внутренние (психические) структуры отвечают за контроль и 

индивидуализацию выполнения социальных норм? Как они работают?  

 Рассматриваем следующие понятия: 

- Социальный опыт личности. 

- Установки, социальные стереотипы и ценности личности. 

- Самосознание и организация "Я". 
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- Социальная идентичность 

 То, что перечислено – это структурно - структурно-функциональная модель 

личности, используемая для понимания и объяснения социальных свойств человека. 

 

1. 6 Лекция №6( 2 часа). 
Тема: «Социализация личности»        
               

1.6.1 Вопросы лекции: 
1. Сущность и содержание процесса социализации личности 

2. Основные стадии, институты и закономерности социализации 

 

1.6.2 Краткое содержание вопросов:  
1. Сущность и содержание процесса социализации личности 

Согласно самому общему определению, социализация - "процесс, в ходе которого 

человеческое существо с определенными биологическими задатками приобретает 

качества, необходимые ему для жизнедеятельности в обществе" 

Социализация – процесс, посредством которого индивидом усваиваются нормы его 

группы таким образом, что через формирование собственного “Я” проявляется 

уникальность данного индивида как личности, процесс усвоения индивидом образцов 

поведения, социальных норм и ценностей, необходимых для его успешного 

функционирования в данном обществе. 

Социализация личности представляет собой процесс формирования личности в 

определенных социальных условиях, процесс усвоения человеком социального опыта. 

Сущность социализации состоит в том, что человек формируется как член того 

общества, к которому он принадлежит, в процессе приобщения, освоения моральных и 

правовых норм. 

Сущностный смысл социализации раскрывается на пересечении таких ее 

процессов, как адаптация, интеграция, саморазвитие и самореализация. Диалектическое 

их единство обеспечивает оптимальное развитие личности на протяжении всей жизни 

человека во взаимодействии с окружающей средой  . 

Процесс социализации представляет собой совокупность всех социальных 

процессов, благодаря которым индивид усваивает определенную систему норм и 

ценностей, позволяющих ему функционировать в качестве члена общества. 

Другими словами, это процесс превращения изначально асоциального субъекта в 

социальную личность, владеющую принятыми в обществе моделями поведения, 

воспринявшую социальные нормы и роли. 

Понимание процесса усвоения социальных норм, умений стереотипов, 

формирования социальных установок и убеждений, обучения принятым в обществе 

нормам поведения и общения, вариантам жизненного стиля, вхождения в группы и 

взаимодействия с их членами как социализация имеет смысл, если изначально индивид 

понимается как несоциальное существо, и его несоциальность должна в процессе 

воспитания в обществе не без сопротивления преодолеваться. 

Социализация предполагает активное участие индивида в освоении культуры 

человеческих отношений, в формировании определенных социальных норм, ролей и 

функций, в приобретении умений и навыков, необходимых для их успешной реализации. 

Социализация включает познание человеком социальной действительности, овладение 

навыками практической индивидуальной и групповой работы. Определяющее значение 

для процессов социализации имеет общественное воспитание. 

Выделяют несколько источников социализации индивида. 

Передача культуры — она осуществляется через такие социальные институты, как 

семья, система образования, обучения и воспитания. 

Взаимное влияние людей - оно происходит в процессе общения и совместной 

деятельности. 
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Первичный опыт — он связывается с периодом раннего детства, с формированием 

основных психических функций и элементарных форм общественного поведения. 

Процессы саморегуляции — они соотносятся с постепенной заменой внешнего 

контроля индивидуального поведения на внутренний самоконтроль 

В процессе социализации человек обогащается социальным опытом и 

индивидуализируется, становится личностью, приобретает возможность и способность 

быть не только объектом, но и субъектом социальных воздействий, влиять на 

социализацию других людей. 

Основополагающей концепцией в теории социализации считается концепция 

изначальной асоциального человека (ребенка). В этом случае социализация выглядит как 

процесс превращения субъекта, изначально асоциального, в социальную личность.  

Процесс социализации никогда не кончается. Наиболее интенсивно социализация 

осуществляется в детстве и юности, но развитие личности продолжается и в среднем и 

пожилом возрасте. 

Социализация - усвоение индивидом определенной системы, знаний, норм, 

ценностей, позволяющей ему становиться личностью, способной функционировать в 

данном обществе. Термин "социализация" имеет множество интерпретаций. Но при всем 

различии подходов, как правило, подчеркивается адаптационная функция социализации, 

которая позволяет людям реализовать свои возможности, способности, вступать во 

взаимоотношения с другими членами и обществом в целом, а также определяет 

стабильность самого общества, обеспечивая необходимую приемственость в его развитии. 

В этом процессе человек усваивает "опыт поколений", получает статусную позицию и 

ролевой набор. 

В широком смысле понятие "социализация" включает в себя понятие социальной 

адаптации. Близость этих понятий, представляется важным, тем не менее, обуславливать 

их значение контекстом употребления, так как отождествление не во всех случаях 

методологически оправдано. 

Возникла необходимость в конкретизации сущности социализации в зависимости 

от роли самого человека в этом процессе: эта роль может быть пассивной (субъект - 

объектный подход) и активной (субъект - субъектный подход). При пассивной позиции 

человека социализация рассматривается как адаптация человека к обществу, при этом 

человек является объектом воздействия для общества. При активной позиции человек не 

только адаптируется к обществу, но и влияет на свои жизненные обстоятельства. 

Похожая логика используется для интерпретация понятия "социальная адаптация". 

С индивидуальноцентрической позиции критерием социальной адаптации являются 

потребности самого человека, их полное и всестороннее удовлетворение вне зависимости 

от способа реализации. Потребности формируются (проявляются) по мере биологического 

созревания и социального развития человека. Наличие потребностей не влияет на 

поведение человека, пока они не актуализированы. 

С позиций социоцентризма адаптация проявляется в следовании социальным 

нормам, а отклонение от них рассматривается как снижение социальной адаптации. Таким 

образом подчеркивается социальный аспект адаптации: человек живет в обществе, и 

обществу не безразлично, каким образом он удовлетворяет свои потребности. 

Социальная адаптация - процесс активного приспособления индивида к условиям 

социальной среды, вид взаимодействия личности и социальной группы. Важным 

компонентом социальной адаптации являются: согласование оценок, притязаний 

индивида, его личных возможностей (реальный и потенциальный уровень) со спецификой 

окружающей среды; целей, ценностей, ориентаций личности со способностью их 

реализации в конкретной социальной среде. 

Сущность социализации состоит в том, что в процессе ее человек формируется как 

член того общества, которому он принадлежит. Социальная адаптация в этом контексте 

может рассматриваться как показатель степени вовлеченности личности в этот процесс. 

Социально-психологические механизмы социализации, по определению 

Р.С.Немова, - "способы, посредством которых человеческий индивид приобщается к 
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культуре и приобретает опыт, накопленный другими людьми". В качестве основных 

источников социализации человека, несущих в себе необходимый опыт, выступают 

общественные объединения (партии, классы, группы и т.д.), члены его собственной семьи, 

школа, система образования, литература и искусство, печать, радио, телевидение. 

Важнейшую роль в том, каким вырастает человек, как пройдет его становление 

играют люди, в непосредственном взаимодействии с которыми протекает его жизнь. Их 

принято называть агентами социализации. На разных возрастных этапах состав агентов 

специфичен. Так, по отношению к детям и подросткам таковыми выступают родители, 

братья и сестры, родственники, сверстники, соседи, учителя. В юности или в молодости в 

число агентов входят также супруг или супруга, коллеги по работе и пр. По своей роли в 

социализации агенты различаются в зависимости от того, насколько они значимы для 

человека, как строится взаимодействие с ними, в каком направлении и какими средствами 

они оказывают свое влияние. 

Социальность — это сущностная сторона человека, его качественная 

характеристика. Исключением здесь могут быть только психически больные люди или те, 

кто не прошел с детства этапы социализации («эффект Маугли»). 

Адаптационные изменения представляют собой более или менее сознательные 

изменения, через которые проходит личность в результате трансформации, перемены 

ситуации. Изменения постоянно сопровождают жизнь человека, поэтому для каждого 

индивида важно быть готовым к критическим периодам, поворотным моментам, 

сознательному пересмотру своей жизненной позиции в новых обстоятельствах. Это 

создает реальные предпосылки готовности к полноценной, активной адаптации. 

Социализация человека разворачивается по конкретным условиям 

жизнедеятельности индивида. 

Этот процесс охватывает все аспекты приобщения личности к культуре, обучения и 

воспитания, с помощью которых человек приобретает способность участвовать в 

общественной жизни. 

Успешной социализации способствует действие таких факторов, как ожидание, 

изменение поведения и стремление соответствовать этим ожиданиям. В процесс 

исторической практики, индивид проявляет свою социальную сущность, формирует 

социальные качества, приобретает личного жизненного опыта. Объективно, формируя и 

развивая собственное «Я», человек не может существовать без общения и деятельности. 

Следовательно, основными сферами социализации можно считать деятельность, общение 

и самосознание. В деятельности человек выражает себя как общественный индивид, 

проявляет личностные смыслы, самостоятельность, инициативу, творчество и 

профессионализм, усваивает новые виды проявления собственной активности. В сфере 

общения происходит углубленное понимание себя и других участников коммуникативного 

процесса, обогащение содержания взаимодействия и восприятие людьми друг друга. 

Сфера самосознания предполагает становление «Я» индивида, осмысления своего 

социального статуса, освоение социальных ролей, формирование социальной позиции, 

моральной ориентации человека. 

Важным аспектом социализации является принятие индивидом определенной 

социальной роли. Можно говорить о двух формах социальной адаптации: активной, когда 

индивид стремится воздействовать на среду с тем, чтобы вызвать реакцию изменения (в 

том числе тех норм, ценностей, форм взаимодействия и деятельности, которые он должен 

освоить), и пассивной, конформной, когда он не стремится к такому воздействию и 

изменению. Эффективность социальной адаптации в значительной степени зависит от 

того, насколько адекватно индивид воспринимает себя и свои социальные связи. 

Искаженное или недостаточно развитое представление о себе ведет к нарушениям 

социальной адаптации, крайним выражением которых служит аутизм. 

Показателями успешной социализации являются высокий социальный статус 

индивида в данной среде, а также его психологическая удовлетворенность этой средой в 

целом и ее наиболее важными для него элементами (например, удовлетворенность работой 

и ее условиями, ее содержанием, вознаграждением, организацией). 
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Показателями низкой социализации являются стремление индивида к 

перемещению в другую социальную среду (текучесть кадров, миграция, разводы), аномия 

и отклоняющееся поведение. 

Успешность социализации зависит от характеристик как самого индивида, так и 

среды. Чем сложнее новая среда (например, шире спектр социальных связей, сложнее 

совместная деятельность, выше уровень социальной неоднородности), чем интенсивнее в 

ней происходят изменения, тем более трудным для индивида оказывается процесс 

социальной адаптации. В большой степени значимыми для социальной адаптации 

являются социально-демографические характеристики индивида - образование и возраст. 

Социализация включает в себя такие социальные механизмы, как обучение, 

воспитание, освоение социальных ролей, взросление, адаптацию. Существуют и 

психологические механизмы социализации: идентификация, подражание, внушение, 

социальная фасилитация, конформность, стыд, чувство вины, раскаяние . 

Выделяются три сферы, в которых осуществляется прежде всего становление 

личности: деятельность, общение, самосознание. 

Что касается деятельности, то на протяжении всего процесса социализации 

индивид имеет дело с расширением "каталога" деятельности, т.е. освоением все новых и 

новых видов деятельности. 

Вторая сфера – общение – рассматривается в контексте социализации также со 

стороны его расширения и углубления, что само собой разумеется, т.к. общение 

неразрывно связано с деятельностью. Расширение общения можно понимать как 

умножение контактов человека с другими людьми, специфику этих контактов на каждом 

возрастном рубеже. Что же касается углубления общения, это прежде всего переход от 

монологического общения к диалогическому, децентрация, т.е. умение ориентироваться на 

партнера, более точное его восприятие. 

Третья сфера социализации – развитие самосознания личности. В самом общем 

виде можно сказать, что процесс социализации означает становление в человеке образа его 

«Я». 

В многочисленных экспериментальных исследованиях установлено, что образ «Я» 

не возникает у человека сразу, а складывается на протяжении его жизни под воздействием 

многочисленных социальных влияний. 

Есть несколько различных подходов к структуре «Я». Наиболее распространенная 

схема включает в «Я» три компонента: познавательный (знание себя), эмоциональный 

(оценка себя), поведенческий (отношение к себе). 

Социализация есть процесс вхождения человека в общности, его знакомство с 

постепенно расширяющимся кругом различных общностей, выработки человеком 

отношения к новым общностям, принятие тех или иных установок, характерных для 

общности, приобретения человеком своей роли в общностях и в обществе в целом. 

Степень, уровень, особенности социализации являются определяющими 

моментами в характеристике личности. Процесс социализации осуществляется в семье, 

социальных институтах общества, а также в различных неформальных объединениях. 

А. Мудрик выделяет четыре группы факторов, влияющих на социализацию 

человека. К ним относятся: 

- мегафакторы — космос, планета, мир, которые в той или иной мере через другие 

группы факторов влияют на социализацию всех жителей Земли; 

- макрофакторы — страна, этнос, общество, государство, которые влияют на 

социализацию всех живущих в определенных странах; 

- мезофакторы — условия социализации больших групп людей, выделяемых: по 

местности и типу поселения, в которых они живут (регион, село, город, поселок); по 

принадлежности к аудитории тех или иных сетей массовой коммуникации (радио, 

телевидения и др.); по принадлежности к тем или иным субкультурам; 

- микрофакторы — непосредственно влияющие на конкретных людей, которые с 

ними взаимодействуют, — семья и домашний очаг, соседство, группы сверстников, 
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воспитательные организации, различные общественные, государственные, религиозные, 

частные и контрсоциальные организации, микросоциум. 

 

2 Основные стадии, институты и закономерности социализации 

Обозначим основные стадии процесса социально-психологического развития. 

А.В.Петровский выделяет три стадии развития личности в процессе 

социализации:адаптацию, индивидуализацию и интеграцию. Анализ особенностей 

данных стадий в их привязке к современным представлениям сделан Е.В.Андриенко. 

На стадии адаптации,которая обычно совпадает с периодом детства, человек 

выступает как объект общественных отношений, на который направлено громадное 

количество усилий родителей, воспитателей, учителей и других людей, окружающих 

ребенка и находящихся в той или иной степени близости к нему. Здесь происходит 

вхождение в мир людей: овладение некоторыми знаковыми системами, созданными 

человечеством, элементарными нормами и правилами поведения, социальными 

ролями; усвоение простых форм деятельности. Человек, собственно, обучается быть 

личностью. 

На стадии индивидуализациипроисходит некоторое обособление индивида, 

вызванное потребностью персонализации. Здесь личность - субъект общественных 

отношений. Человек, уже усвоивший определенные культурные нормы общества, 

способен проявить себя как уникальная индивидуальность, создавая нечто новое, 

неповторимое, то, в чем, собственно, и проявляется его личность. Если на первой 

стадии наиболее важным было усвоение, то на второй - воспроизводство, причем в 

индивидуальных и неповторимых формах. Индивидуализация во многом определяется 

противоречием, которое существует между достигнутым результатом адаптации и 

потребностью в максимальной реализации своих индивидуальных особенностей. Речь 

идет о процессе реализации своего Я, самопроявлении как индивидуальности (на 

уровне темперамента, типологических свойств высшей нервной деятельности, 

индивидуальных особенностей), так и личности (на уровне убеждений, ценностей, 

интересов, социально-личностных особенностей). Стадия индивидуализации 

способствует проявлению именно того, чем один человек отличается от другого. В то 

же время индивид подходит к проблеме разрешения противоречия между человеком и 

обществом, но пока еще это противоречие до конца не решается, поскольку не 

достигается соответствующего баланса, и личность недостаточно интегрируется в 

окружающий социальный мир. 

Интеграция- третья стадия развития человека в процессе его социализации. Она 

предполагает достижение определенного баланса между человеком и обществом, 

интеграцию субъект-объектных отношений личности с социумом. Человек, наконец, 

находит тот оптимальный вариант жизнедеятельности, который способствует процессу 

его самореализации в обществе, а также принятию им его меняющихся норм. 

Очевидно, что данный процесс весьма сложен, поскольку современное общество 

характеризуется многими противоречивыми тенденциями в своем развитии. Однако 

существуют оптимальные способы жизнедеятельности, которые в наибольшей степени 

способствуют адаптации конкретного человека. На этой стадии, кроме того, 

складываются так называемые социально-типические свойства личности, то есть такие 

свойства, которые свидетельствуют о принадлежности данного человека к 

определенной социальной группе. Б. Г. Ананьев относил формирование социально-

типических черт характера, как и образование социальных установок личности, к 

психологическим эффектам, которые свидетельствуют о мере и глубине социализации. 

Таким образом, в процессе социализации осуществляется динамика пассивной и 

активной позиции индивида. Пассивной - когда он усваивает нормы и служит объектом 

социальных отношений; активной - когда он воспроизводит социальный опыт и 

выступает как субъект социальных отношений; активно-пассивной - когда он способен 

интегрировать субъект-объектные отношения. Этот тройной цикл может повторяться на 

протяжении жизни много раз и связан с необходимостью ресоциализации индивида в 
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меняющемся мире. Этот же тройной цикл мы можем наблюдать в конкретных 

социальных условиях, требующих адаптации субъекта, например при его вхождении в 

состав новой социальной группы. Процесс подобной адаптации обозначается 

как первичная социализация в конкретных условиях. 

К одной из наиболее явных особенностей современной социализации относится 

заметное возрастание ее временной продолжительности по сравнению с 

предшествующими периодами. Детство как первичный период социализации 

значительно увеличилось по сравнению с предшествующими эпохами. Изменился сам 

статус детства. Если раньше оно рассматривалось лишь как подготовка к жизни, то в 

современном обществе к нему относятся как к особому периоду жизнедеятельности, 

который обладает не меньшей ценностью, чем жизнь взрослого человека. Следствием 

чего является большее уважение и придание более высокого статуса детству по 

сравнению с предшествующими историческими эпохами. Появляются особые законы, 

охраняющие права детей и действующие на межгосударственном уровне. Общество 

становится более терпимым к детству, поскольку оно определяет его будущее. 

Каждый год детства, подростничества и юности - это не только новый шаг в 

психическом развитии, это еще и ступень социального становления, расширения и 

качественного изменения социально-психологических возможностей человека. Как мы 

уже говорили, социально-психологическое развитие - это процесс усвоения человеком 

доступного ему на данный момент социального опыта и его творческой переработки в 

личный опыт, внутренние социальные ценности и установки. Находясь в некоторой 

среде общения - семье, образовательном учреждении, компании сверстников, - ребенок 

впитывает те нормы и ценности, которые в этой среде главенствуют, а затем постепенно 

перерабатывает их, изменяя и приспосабливая к своим индивидуальным особенностям 

и жизненным целям. 

Есть целые этапы жизни, когда ребенок руководствуется в основном усвоенным, 

но непереработанным опытом. Живет чужим умом, сверхнормативен. А в другие 

периоды идет бурный процесс переработки, осмысления опыта, когда главным делом 

жизни становится жить не как все, быть непохожим на других. В конечном итоге 

сложная спираль социально-психологического развития должна привести к социальной 

зрелости личности - состоянию гармонии типического и индивидуального в человеке. 

Дошкольное детство. В этот период идет формирование моральных 

представлений о том, что хорошо и что плохо, ребенок учится оценивать свое 

поведение как бы со стороны, применяя к нему ту или иную моральную норму. 

Чрезвычайно причудливо переплетаются нормативность и спонтанность поведения и 

оценок в дошкольный период. С одной стороны, будучи еще очень неуверенным в 

достаточности собственного опыта и весьма восприимчивым к усвоению норм и 

правил, во всех ситуациях, контролируемых «взрослым миром», ребенок стремится 

быть жестко и некритично нормативным. С другой стороны, произвольный контроль за 

собственными действиями еще очень нестабилен, поэтому в отсутствии постоянного 

внешнего нормативного давления ребенок не в состоянии самостоятельно удерживаться 

в рамках «правильного» поведения. Плюс еще одна возрастная черточка. Да, ребенок 

очень чувствителен к нормам, с удовольствием копирует внешние образцы поведения, 

но в своем стремлении к подражанию он некритичен и «всеяден». С одинаковым 

упоением он воспроизводит как «хорошие», так и «плохие» социальные образцы. 

Младший школьник.7-10 лет блаженный для взрослых этап социально-

психологического развития, получивший название «правильный возраст». Важнейшая 

социально-психологическая задача «правильного» возраста - усвоение типического 

опыта. Часто некритическое. Главное - накопить, научиться выполнять, впереди еще 

много времени для того, чтобы все осмыслить. Не надо ребенку в этом мешать. Не надо 

пытаться сделать его личностно независимым в 9 лет. Он может с этим не справиться. 

Важно только не эксплуатировать нормативность ребенка, сохранять в нем 

уверенность, что взрослый не воспользуется его послушностью, уважая достоинство и 

огромный личностный потенциал. 9-10 лет для многих детей - возраст рубежный, так 
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как он определяет переход к этапам все более выраженной индивидуализации. По 

мнению В. В. Абраменковой, механизм идентификации («такой, как все») сменяется 

механизмом отчуждения («я не такой, как все»): «В результате ребенок начинает 

выделять себя из группы, и у него формируется пристрастное отношение к 

выработанным в группе нормам». 

Подросток.К 12 годам начинает набирать силу социальная активность, 

потребность в реализации своего морального мировоззрения. Младших подростков 

отличает особый интерес к обобщенным нравственным нормам, отвлеченным 

социальным представлениям. Принцип явно превалирует над конкретным случаем. 

Оценивая частную ситуацию, ребенок пытается применить к ней тот или иной 

нравственный закон, почерпнутый им из книг, героических фильмов, семейных 

разговоров. Но не из своей жизни. Личный опыт все еще не обладает большой 

ценностью в глазах его носителя. Ложь, двуличие взрослых вызывают у младших 

подростков сильные негативные чувства. 

13-15 лет - возраст, характеризующийся выраженным, всепобеждающим 

стремлением к индивидуализации, отрицанию типического социального опыта. Но 

подросток еще не готов к полной личностной автономизации, его душит сильный 

эмоциональный протест, и на фоне мощных душевных переживаний еще нет места 

анализу, осмыслению, поиску собственных ценностных ориентиров. Подросток 

освобождает себя от обобщенных, не работающих в жизни и не критично усвоенных 

социальных норм мира взрослых через некритичное, полное погружение в нормы 

референтной группы сверстников. Теперь основной источник, из которого он черпает 

материал для познания мира социальных отношений, - стихийный личный опыт, 

получаемый часто в рискованных, экстремальных формах. 

Юность.По мнению Л.Кольберга, путь к социально-психологической зрелости 

начинается после 15 лет, но и его начало, и его конец трудно привязать к возрастным 

этапам. Зрелость - это тот уровень развития, когда человек ориентируется в действиях и 

оценках на свои собственные ценности и нормы, выведенные самим человеком, но 

обладающие общечеловеческой широтой и универсальностью. Они предполагают 

достаточно высокий интеллект, многообразие социального опыта человека, чувство 

собственного достоинства, пронесенного им через все бури и потрясения детства и 

подростничества. По мнению М.И.Бобневой, начало этой стадии развития часто бывает 

связано с сильным личным переживанием, потрясением. 

Существуют различные научные взгляды на проблему социализации (в нашем 

контексте - социального развития) во взрослом возрасте. В отечественной психологии 

не оспаривается факт социального развития человека на протяжении всей жизни, более 

того, социализация во взрослом возрасте приобретает особое значение в связи с тем, 

что в этот период человек наиболее активно создает новый социальный опыт. Один из 

наиболее важных аспектов «взрослой» социализации, с его точки зрения, - избавление 

от власти авторитетов. Во взрослом возрасте еще труднее привязать те или иные этапы 

социального развития к конкретным цифрам, более того, трудно выделить и 

специфическое содержание социализации. Г.М.Андреева выделяет трудовую и 

послетрудовую стадии как качественно различные по содержанию этапы социализации. 

Д.Клаузен связывал социализацию с некоторыми значимыми кризисами в жизни 

взрослого человека, причем время прихода этого кризиса и сам факт его возникновения 

прогнозировать невозможно. Правда, Э. Эриксон предложил рассматривать 

человеческую жизнь как последовательность значимых кризисов, прохождение которых 

открывает перспективу дальнейшего личностного развития. Каждый кризис имеет свое 

уникальное значение. На пост-юношеский период, по мнению Эриксона, приходится 

три кризиса: начало взрослого периода (интимность - одиночество); средний возраст 

(активность - застой); старость (умиротворение - отчаяние). Взрослость - важный 

период творческой переработки накопленного социального опыта и его реализации в 

социальных группах и культурном пространстве. Старость - этап, за которым чисто 
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гипотетически признается право на социальное развитие, однако серьезных научных 

изысканий в этой области практически нет. 

Принято выделять также институты социализации - конкретные социальные 

группы, являющиеся носителями и трансляторами норм и ценностей. Важнейшими 

среди них являются семья, неформальные группы, формальные коллективы. 

Семья как транслятор типического опыта играет существенную роль в ходе всей 

жизни человека, но особенно велико ее значение в детском возрасте. Семья транслирует 

ребенку как духовные, так и материальные ценности определенного содержания, но 

самое главное - она закладывает в него определенный «проект социализации», 

осознанно или неосознанно разработанный родителями при незримом участии многих 

поколений их предков. Можно выделить несколько типов «проектов социализации». 

1.Устойчивое наследование прародительской модели. 

2. Усеченное воспроизводство прародительской модели 

3. Антимодель, построенная на отрицании прародительского проекта. 

4.Современная социальная модель, в которую закладываются ценности и социальные 

представления поколения, с которым себя соотносят родители. 

Важным институтом социализации (транслятором типического) является 

неформальная группа.Особый интерес представляет именно детская неформальная 

группа, влияние которой вполне сравнимо с влиянием семьи на социальное развитие 

ребенка, причем не только в подростковом, но уже в старшем дошкольном возрасте. 

Более того, с последнее время влияние детской группы на ценности ребенка 

существенно возросло. Это связано, с одной стороны, с «культурным взрывом» 

последних десятилетий, крушением идеалов, нравственных ориентиров и, с другой - с 

кризисом семьи, потерей традиционного авторитета родителей. Детская группа может 

рассматриваться как один из самых сильных и самых древних институтов 

социализации ребенка и подростка. Сегодня это признается многими отечественными и 

зарубежными авторами. М.Кле подчеркивает, что «группа сверстников предоставляет 

многообразные возможности построения новых отношений с самим собой и с другими, 

помогая человеку понять себя, свое предназначение, позволяя испытать чувство риска и 

попробовать силы в ситуации соревнования. Источником воздействия на социальное 

развитие ребенка в детском сообществе выступает детская субкультура, которой 

В.В.Абраменкова дает следующее определение: «...это смысловое пространство 

ценностей, установок, способов деятельности и форм общения, осуществляемых в 

детских сообществах в той или иной конкретно-исторической ситуации развития». 

Детская субкультура - это целый мир отношений, который дети создают для себя. 

Его составляют народные игры, детский фольклор и юмор, детский правовой кодекс и 

словотворчество, детское философствование и религиозные представления, 

эстетические каноны и наделение прозвищами. Трансляция типического опыта 

осуществляется благодаря тому, что детская группа диктует подчинение ребенка 

нормам и правилам взаимодействия, используя для этого игровые ситуации, правовой 

кодекс, фольклор, присвоение прозвищ и т.д. Большую роль детская группа играет в 

формировании представлений ребенка о своей половой принадлежности. 

Формальная группа- еще один институт социализации как в детском, так и во 

взрослом состоянии человека. Т.Шибутани напрямую связывает процесс социализации 

с усвоением человеком конвенциональных норм: «Социализация - это непрерывный 

процесс коммуникации, в ходе которого новичок избирательно вводит в свою систему 

поведения те шаблоны поведения, которые санкционированы группой. Поскольку он 

усваивает конвенциональные значения и символы, он с большей легкостью может 

участвовать в различных коллективных предприятиях. Он научается проводить более 

тонкие различия, и это в свою очередь позволяет ему принимать участие в еще более 

сложных формах кооперации». 

Формальный коллектив, являющийся единицей более широкой социальной 

системы отношений, в значительной степени отвечает за трансляцию типического 

опыта. В том числе потому, что через малую социальную группу транслируется опыт 



 

25 

больших групп, в которые включен каждый человек: этнических, религиозных, 

профессиональных, возрастных и др. 

Детский формальный коллектив - это сообщество детей, основанное на формах 

деятельности, регламентируемых взрослыми. Это такое сообщество, которое основано 

на определенных видах деятельности, - трудовой (в доступных детям формах), 

продуктивно-творческой, учебной. Формальные детские коллективы используются 

взрослыми как средство трансляции детям типического опыта, формирование 

модальной компоненты их личности.Анализ реальной ситуации показывает, что дети 

и подростки не удовлетворяются такими видами деятельности и практически всегда 

создают в рамках формального коллектива «тайную детскую жизнь», построенную на 

нерегламентированных формах взаимодействия. И именно эти отношения выполняют 

преимущественную социализирующую функцию. То есть воздействующий потенциал 

регламентированных отношений в формальных детских сообществах не столь 

значителен, как этого хотелось бы взрослым. 

В литературе можно встретить точки зрения, что существуют различные частные 

случаи процесса социализации, такие, например, как ресоциализация, десоцилизация и 

«неудачная» социализация. 

Ресоциализация - это замена имевшихся ценностей и представлений на другие. 

Н.Смелзер в качестве примера ресоциализации приводит психотерапию. 

Десоциализация - состояние, наступающее вслед за окончанием процессов 

социализации, постепенное разрушение системы усвоенных социальных ценностей. 

«Неудачная» социализация - это совокупность случаев, в которых люди разного 

возраста не смогли применить усвоенную систему норм и ценностей для успешной 

адаптации и дальнейшего развития. 

 

1. 7 Лекция №7( 2 часа). 
Тема: «Социализация личности»                     
  

1.7.1 Вопросы лекции: 
1. Понятие малой группы в социальной психологии и их классификация 

2. Динамические процессы в малой группе 

 

1.7.2 Краткое содержание вопросов:  
1. Понятие малой группы в социальной психологии и их классификация 

Если выбрать из бесчисленных определений малых групп наиболее 

«синтетическое», то оно сводится примерно к следующему: «Под малой группой 

понимается немногочисленная по составу группа, члены которой объединены общей 

социальной деятельностью и находятся в непосредственном личном общении, что 

является основой для возникновения эмоциональных отношений, групповых норм и 

групповых процессов». Это достаточно универсальное определение, не претендующее на 

точность дефиниции и носящее скорее описательный характер, допускает самые 

различные толкования, в зависимости от того, какое содержание придать включенным в 

него понятиям. Например, в системе интеракционистской ориентации, где исходным 

понятием является понятие «взаимодействия», фокус в этом определении усматривается 

именно в том, что малая группа это определенная система взаимодействия, ибо слова 

«общая социальная деятельность» толкуются здесь в интеракционистском смысле. Для 

когнитивистской ориентации в этом же определении отыскивается другой опорный пункт: 

не важно, на основе общей деятельности или простого взаимодействия, но в группе 

возникают определенные элементы групповой когнитивной структуры — нормы и 

ценности, что и есть самое существенное для группы. 

Это же определение в отечественной социальной психологии наполняется новым 

содержанием: установление факта «общей социальной деятельности» сразу же задает 

группу как элемент социальной структуры общества, как ячейку в более широкой системе 

разделения труда. Наличие в малой группе общей социальной деятельности позволяет 
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интерпретировать группу как субъекта этой деятельности и тем самым предлагает 

теоретическую схему для всего последующего исследования. Для того чтобы именно эта 

интерпретация приобрела достаточную определенность, можно в приведенном 

определении выделить самое существенное и значимое, а именно: «малая группа — это 

группа, в которой общественные отношения выступают в форме непосредственных 

личных контактов». В этом определении содержатся в сжатом виде основные признаки 

малой группы, выделяемые в других системах социально-психологического знания, и 

вместе с тем четко проведена основная идея понимания группы с точки зрения принципа 

деятельности. 

При таком понимании малая группа — это группа, реально существующая не в 

вакууме, а в определенной системе общественных отношений, она выступает как субъект 

конкретного вида социальной деятельности, «как звено определенной общественной 

системы, как часть общественной структуры» (Буева, 1968. С. 145). Определение 

фиксирует и специфический признак малой группы, отличающий ее от больших групп: 

общественные отношения выступают здесь в форме непосредственных личных контактов. 

Распространенный в психологии термин «контактная группа» приобретает здесь 

конкретное содержание: малая группа — это не просто любые контакты между людьми 

(ибо какие-нибудь контакты есть всегда и в произвольном случайном собрании людей), но 

контакты, в которых реализуются определенные общественные связи и которые 

опосредованы совместной деятельностью. 

Теперь необходимо расшифровать количественные характеристики малой группы, 

ибо сказать: «немногочисленная по составу» группа — значит предложить тавтологию. В 

литературе довольно давно идет дискуссия о нижнем и верхнем пределах малой группы. В 

большинстве исследований число членов малой группы колебалось между 2 и 7 при 

модальном числе 2- (упомянуто в 71% случаев). Этот подсчет совпадает с представлением, 

имеющим широкое распространение, о том, что наименьшей малой группой является 

группа из двух человек — так называемая «диада». 

Хотя на уровне здравого смысла представляется резонной мысль о том, что малая 

группа начинается с диады, с ней соперничает другая точка зрения относительно нижнего 

предела малой группы, полагающая, что наименьшее число членов малой группы не два, а 

три человека. И тогда, следовательно, в основе всех разновидностей малых групп лежат 

так называемые триады. Спор о том, диада или триада есть наименьший вариант малой 

группы, может быть также бесконечным, если не привести в пользу какого-то из подходов 

веских аргументов. Есть попытки привести такие аргументы в пользу триады как 

наименьшей единицы малой группы (Социально-психологические проблемы руководства 

и управления коллективами, 1974). Опираясь на экспериментальный опыт исследования 

малых групп как субъектов и объектов управления, авторы приходят к следующим 

выводам. В диаде фиксируется лишь самая простейшая, генетически первичная форма 

общения — чисто эмоциональный контакт. Однако диаду весьма трудно рассмотреть как 

подлинный субъект деятельности, поскольку в ней практически невозможно вычленить 

тот тип общения, который опосредован совместной деятельностью: в диаде в принципе 

неразрешим конфликт, возникший по поводу деятельности, так как он неизбежно 

приобретает характер чисто межличностного конфликта. Присутствие в группе третьего 

лица создает новую позицию — наблюдателя, что добавляет существенно новый момент к 

возникающей системе взаимоотношений: этот «третий» может добавить нечто к одной из 

позиций в конфликте, сам будучи не включен в него и потому представляя именно не 

межличностное, а деятельное начало. Этим создается основа для разрешения конфликта и 

снимается его личностная природа, будучи заменена включением в конфликт 

деятельностных оснований. Эта точка зрения находит определенную поддержку, но нельзя 

сказать, что вопрос решен окончательно. 

Практически все равно приходится считаться с тем фактом, что малая группа 

«начинается» либо с диады, либо с триады. В пользу диады высказывается до сих большое 

направление исследований, именуемое теорией «диадического взаимодействия». В нем 

выбор диады как модели малой группы имеет и более принципиальное значение. 
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Применение аппарата математической теории иф позволяет на диаде проигрывать 

многочисленные ситуации взаимодействия (см. главу 6). И хотя сами по себе 

предложенные решения представляют интерес, их ограниченность состоит именно в том, 

что группа отождествляется с диадой, и допустимое в случае построения модели 

упрощение оказывается упрощением реальных процессов, происходящих в группе. 

Естественно, что такой методологический принцип, когда диада, причем лабораторная, 

объявлена единственным прообразом малой труппы, нельзя считать корректным. 

Поэтому в литературе иногда высказываются мнения о том, что диаду вообще 

нельзя считать малой группой. Так, в одном из европейских учебников по социальной 

психологии введена глава с названием «Диада или малая группа?», где авторы настаивают 

на том, что диада — это еще не группа. Таким образом, дискуссия по этому вопросу не 

окончена. 

Не менее остро стоит вопрос и о «верхнем» пределе малой группы. Были 

предложены различные решения этого вопроса. Достаточно стойкими оказались 

представления, сформированные на основе открытия Дж. Миллером «магического числа» 

7±2 при исследованиях объема оперативной памяти (оно означает количество предметов, 

одновременно удерживаемых в памяти). Для социальной психологии оказалась 

заманчивой определенность, вносимая введением «магического числа», и долгое время 

исследователи принимали число 7±2 за верхний предел малой группы. Однако 

впоследствии появились исследования, которые показали, что если число 7±2 справедливо 

при характеристике объема оперативной памяти (что тоже, впрочем спорно), то оно 

является абсолютно произвольным при определении верхнего предела малой группы. Хотя 

выдвигались известные аргументы в пользу такого определения (поскольку группа 

контактна, необходимо, чтобы индивид одновременно удерживал в поле своих контактов 

всех членов группы, а это, по аналогии с памятью, может быть обеспечено в случае 

присутствия в группе 7±2 членов), они оказались не подтвержденными экспериментально. 

Если обратиться к практике исследований, то там находим самые произвольные 

числа, определяющие этот верхней предел: 10, 15, 20 человек. В некоторых исследованиях 

Морено, автора социометрической методики, рассчитанной именно на применение в 

малых группах, упоминаются группы и по 30-40 человек, когда речь идет о школьных 

классах. 

Представляется, что можно предложить решение на основе принятого нами 

принципа анализа групп. Если изучаемая малая группа должна быть прежде всего реально 

существующей группой и если она рассматривается как субъект деятельности, то логично 

не устанавливать какой-то жесткий «верхний» предел ее, а принимать за таковой реально 

существующий, данный размер исследуемой группы, продиктованный потребностью 

совместной групповой деятельности. Иными словами, если группа задана в системе 

общественных отношений в каком-то конкретном размере и если он достаточен для 

выполнения конкретной деятельности, то именно этот предел и можно принять в 

исследовании как «верхний». 

Это специфическое решение проблемы, но оно не только допустимо, но и наиболее 

обосновано. Малой группой тогда оказывается такая группа, которая представляет собой 

некоторую единицу совместной деятельности, ее размер определяется эмпирически: при 

исследовании семьи как малой группы, например, на равных будут исследоваться и семьи, 

состоящие из трех человек, и семьи, состоящие из двенадцати человек; при анализе 

рабочих бригад в качестве малой группы может приниматься и бригада из пяти человек и 

бригада из сорока человек, если при этом именно она выступает единицей предписанной 

ей деятельности. 

Обилие малых групп в обществе предполагает их огромное разнообразие, и 

поэтому для целей исследований необходима их классификация. Неоднозначность понятия 

малой группы породила и неоднозначность предлагаемых классификаций. В принципе 

допустимы самые различные основания для классификации малых групп: группы 

различаются по времени их существования (долговременные и кратковременные), по 

степени тесноты контакта между членами, по способу вхождения индивида и т.д. В 
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настоящее время известно около пятидесяти различных оснований классификации. 

Целесообразно выбрать из них наиболее распространенные, каковыми являются три 

классификации: 1) деление малых групп на «первичные» и «вторичные», 2) деление их на 

«формальные» «неформальные», 3) деление на «группы членства» и «референтные 

группы». 

Впервые деление малых групп на первичные и вторичные ввел американский 

социолог Ч. Кули (1864 – 1929). Он ввел в классификацию малых групп такой признак, 

как непосредственность контактов. Первичная группа состоит из небольшого числа 

людей, между которыми устанавливаются непосредственные взаимоотношения, в которых 

существенная роль принадлежит их индивидуальным 

особенностям. Вторичная образуется из людей, между которыми непосредственные 

эмоционально окрашенные связи относительно редки, а взаимодействие обусловлено 

стремлением к достижению общих целей . Во вторичной группе роли четко определены, 

но ее члены не редко мало знают друг о друге, между ними редко устанавливаются 

эмоциональные отношения, характерные для малых первичных групп. Так, в 

образовательном учреждении распространенные первичные группы – учебные группы 

студентов и коллективы кафедр, а общей вторичной группой выступает весь коллектив 

образовательного учреждения. Практического значения эта классификация в настоящее 

время не имеет. 

Деление малых групп на формальные и неформальные впервые предложено 

американским исследователем Э. Мэйо (1880 – 1949) при проведении им знаменитых 

Хоторнских экспериментов. Согласно Мэйо, формальная группа отличаеися тем, что в ней 

четко заданы все позиции ее членов, они предписаны групповыми нормами. В 

соответствии с этим также строго в формальной группе распределены и роли всех членов 

группы, система подчинения руководству. Примером формальной группы является любая 

группа, созданная в условиях какой-то конкретной деятельности: рабочая бригада, 

школьный класс, спортивная команда и т.д. 

Внутри формальных групп Э. Мэйо обнаружил еще и «неформальные» группы, 

которые складываются и возникают стихийно, где ни статусы, ни роли не предписаны, где 

заданной системы взаимоотношений по вертикали нет. Неформальная группа может 

создаваться внутри формальной, когда, например, в школьном классе возникают 

группировки, состоящие из близких друзей, объединенных каким-то общим интересом, 

таким образом, внутри формальной группы переплетаются две структуры отношений. Но 

неформальная группа может возникать и сама по себе, не внутри формальной группы, а 

вне ее: люди, случайно объединившиеся для игр в волейбол где-нибудь на пляже, или 

более тесная компания друзей, принадлежащих к совершенно различным формальным 

группам, являются примерами таких неформальных групп. Иногда в рамках такой группы 

(скажем, в группе туристов, отправившихся в поход на один день), несмотря на ее 

неформальный характер, возникает совместная деятельность, и тогда группа приобретает 

некоторые черты формальной группы: в ней выделяются определенные, хотя и 

кратковременные, позиции и роли. Практически было установлено, что в реальной 

действительности очень трудно вычленить строго формальные и строго неформальные 

группы, особенно в тех случаях, когда неформальные группы возникали в рамках 

формальных. 

Поэтому в социальной психологии родились предложения, снимающие эту 

дихотомию. С одной стороны, были введены понятия формальная и неформальная 

структуры группы (или структура формальных и неформальных отношений), и 

различаться стали не группы, а тип, характер отношений внутри них. В предложениях 

Мэйо содержался именно такой смысл, а перенесение определений «формальная» и 

«неформальная» на характеристику групп было сделано достаточно произвольно. С 

другой стороны, было введено более радикальное различие понятий «группа» и 

«организация», что характерно для развития социальной психологии последних двадцати 

лет. Несмотря на обилие исследований по социальной психологии организаций, 

достаточно четкого разделения понятий «организация» и «формальная группа» до сих пор 
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не существует. В ряде случаев речь идет именно о том, что всякая формальная группа в 

отличие от неформальной обладает чертами организации. 

Несмотря на некоторую нечеткость терминологии, обнаружение самого наличия 

двух структур в малых группах имело очень большое значение. Оно было уже 

подчеркнуто в исследованиях Мэйо, и из них впоследствии были сделаны выводы, 

имевшие определенный социальный смысл, а именно: возможность использовать 

неформальную структуру отношений в интересах организации. В настоящее время 

имеется большое количество экспериментальных исследований, посвященных выявлению 

влияния определенного соотношения формальной и неформальной структур группы на ее 

сплоченность, продуктивность и т.д. Особое значение проблема имеет при исследовании 

вопроса об управлении и руководстве группой. 

Таким образом, и вторая из традиционно сложившихся классификаций малых групп 

не может считаться строгой, хотя построенная на ее основе классификация структур 

является полезной для развития представлений о природе групп. 

Третья классификация малых групп различает группы членства и референтные 

группы. Она была введена Г. Хайменом, которому принадлежит открытие самого 

феномена «референтной группы». В экспериментах Хаймена было показано, что часть 

членов определенных малых групп (в данном случае это были студенческие группы) 

разделяет нормы поведения, принятые отнюдь не в этой группе, а в какой-то иной, на 

которую они ориентируются. Такие группы, в которые индивиды не включены реально, но 

нормы которых они принимают, Хаймен назвал референтными группами. Еще более четко 

отличие этих групп от реальных групп членства было отмечено в работах М. Шерифа, где 

понятие референтной группы было связано с «системой отсчета», которую индивид 

употребляет для сравнения своего статуса со статусом других лиц. В дальнейшем Г. Келли, 

разрабатывая понятия референтных групп, выделил две их функции: сравнительную и 

нормативную. Сравнительная функция проявляется в том, что индивид сравнивает 

поведение с нормами референтной группы как с эталоном, а нормативная – оценивает его 

с позиции принятых в группе норм. В отечественной социальной психологии ( А.В. 

Петровский, р. 1924) референтная группа определяется как «значимый круг общения», т.е. 

как круг лиц, выбранных из всего состава реальной группы и особо значимых для 

индивида. При этом может возникнуть ситуация, когда нормы, принятые группой, 

становятся лично приемлемы для индивида лишь тогда, когда они приняты «значимым 

кругом общения», т.е. появляется еще как бы промежуточный ориентир, на который 

намерен равняться индивид. И такое толкование имеет определенное значение, но, по-

видимому, в данном случае следует говорить не о «референтных группах», а о 

«референтности» как особом свойстве отношений в группе, когда кто-то из ее членов 

выбирает в качестве точки отсчета для своего поведения и деятельности определенный 

круг лиц (Щедрина, 1979). 

Деление на группы членства и референтные группы открывает интересную 

перспективу для прикладных исследований, в частности в области изучения 

противоправного поведения подростков: выяснить вопрос, почему человек, включенный в 

такие группы членства, как школьный класс, спортивная команда, начинает вдруг 

ориентироваться не на те нормы, которые приняты в них, а на нормы совсем других групп, 

в которые он первоначально совсем не включен (каких-то сомнительных элементов «с 

улицы»). Механизм воздействия референтной группы позволяет дать первичную 

интерпретацию этого факта: группа членства потеряла свою привлекательность для 

индивида, он сопоставляет свое поведение с другой группой. 

Кроме рассмотренных, существуют и другие классификации малых групп. Так, А.В. 

Петровский различает группы по степени их развития, учитывая при этом характер 

межличностных отношений. Иерархию реальных контактных групп он представляет 

следующим образом: диффузная группа – в ней взаимоотношения опосредуются только 

симпатиями-антипатиями, но не содержанием групповой деятельности; ассоциация — 

группа, в которой взаимоотношения опосредуются только личностно значимыми целями; 

корпорация — взаимоотношения опосредуются личностно значимым, но асоциальным по 
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своим установкам содержанием групповой деятельности;коллектив —  взаимоотношения 

опосредуются личностно значимым и общественно ценным содержанием групповой 

деятельности. 

Высказываются предположения, что виртуализация жизни, развитие 

информационных сетей могут привести к возникновению виртуальных групп «по 

интересам», объединенных общением с помощью электронной «паутины» Интернета. 

Особо благоприятное значение для членов группы, их социализации, 

самоактуализации и самоутверждения, а также успехов совместной деятельности имеет 

группа, находящаяся на высоком уровне социально-психологического развития и 

характеризующаяся какколлектив. Он отличается наивысшей сплоченностью, единством 

устремлений на достижение общественно и личностно значимых целей, взаимным 

упрочением формальной и неформальной структур, социально зрелыми групповыми 

явлениями (групповыми нормами, коллективным мнением, настроениями, традициями и 

обычаями и пр.), деловыми и товарищескими взаимоотношениями, доброжелательностью, 

дружбой, товариществом, взаимопомощью, согласованностью действий, коллективизмом, 

эмоциональным подъемом, высокой групповой идентифицированностью членов, умением 

их сочетать личные отношения с коллективными, настроениями удовлетворенности 

членством в коллективе и гордостью за принадлежность ему. В коллективе присутствует 

чувство чести коллектива, необходимости уважать, беречь и укреплять его. 
 

2 Динамические процессы в малой группе 

Исследование малых групп имеет в качестве своей предпосылки характеристику 

некоторой "статики" группы: определение ее границ, состава, композиции. Но 

естественно, что главной задачей социально-психологического анализа является изучение 

тех процессов, которые происходят в жизни группы. Рассмотрение их важно с двух точек 

зрения: во-первых, необходимо выяснить, как общие закономерности общения и 

взаимодействия реализуются именно в малой группе, потому что здесь создается 

конкретная ткань коммуникативных, интерактивных и перцептивных процессов; во-

вторых, нужно показать, каков механизм, посредством которого малая группа "доводит" до 

личности всю систему общественных влияний, в частности, содержание тех ценностей, 

норм, установок, которое формируется в больших группах. Вместе с тем важно выявить и 

обратное движение, а именно: каким образом активность личности в группе реализует 

усвоенные влияния и осуществляет определенную отдачу. Значит, важно дать как бы 

сечение, срез того, что происходит в малых группах. Но это только один аспект проблемы. 

Другая, не менее важная задача состоит в том, чтобы показать, как развивается группа, 

какие этапы она проходит в своем развитии, как модифицируются на каждом из этапов 

различные групповые процессы. Поэтому репертуар тех явлений, которые могут быть 

отнесены к динамическим процессам малой группы, намного шире, чем он определялся, 

например, в школе групповой динамики. 

Здесь уместно сказать о том, что сам термин "групповая динамика" может быть 

употреблен (и действительно употребляется) в трех различных значениях. Прежде всего 

данным термином обозначается определенное направление исследования малых групп в 

социальной психологии, т.е. школа К.Левина. Естественно, что при этом имеется в виду не 

только набор изучаемых в этой школе проблем, но и весь свойственный ей 

концептуальный строй, т.е. определенная форма решения этих проблем. Второе значение 

термина связано с обозначением определенных методик, которыми можно пользоваться 

при изучении малых групп и которые преимущественно были разработаны в школе 

Левина. Однако эти методики в дальнейшем часто используются и в других теоретических 

схемах, поэтому второе значение термина не обязательно привязано к школе Левина, а 

скорее к специфическим видам лабораторного эксперимента, в ходе которого выявляются 

различные характеристики групп. "Групповая динамика" в данном случае – особый вид 

лабораторного эксперимента, специально предназначенный для изучения групповых 

процессов. Но может быть и третье употребление понятия, когда термином "групповая 

динамика" обозначается в отличие от статики группы совокупность тех динамических 
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процессов, которые одновременно происходят в группе в какую-то единицу времени и 

которые знаменуют собой движение группы от стадии к стадии, т.е. ее развитие. 

Важнейшими из таких процессов являются следующие. Прежде всего процесс 

образования малых групп, причем сюда могут быть отнесены не только непосредственные 

способы формирования группы, но и такие психологические механизмы, которые делают 

группу группой, например феномен группового давления на индивида (который в 

традиционной социальной психологии к "групповой динамике" не относится). Далее, это 

традиционно рассматриваемые в "групповой динамике" процессы групповой 

сплоченности, лидерства и принятия групповых решений с той поправкой, что вся 

совокупность процессов управления группой и руководства ею не исчерпывается лишь 

феноменом лидерства и принятием группового решения, а включает в себя еще многие 

механизмы. Другой аспект динамических процессов представлен явлениями групповой 

жизни, возникающими при развитии совместной деятельности (феномены, 

сопутствующие ему, требуют отдельного рассмотрения). В качестве своеобразного итога 

развития группы может быть рассмотрено становление такой специфической ее стадии, 

как коллектив. Процессы образования коллектива – в социально-психологическом разрезе 

– могут быть поэтому отнесены также к динамическим процессам, происходящим в 

группе. 
Образование малой группы 
При характеристике процессов, связанных с образованием малых групп, следуя 

принятому принципу, будем иметь в виду лишь процесс образования реальных 

естественных малых групп. Поскольку они существуют в самых различных сферах 

общественной жизни, способы их образования весьма различны. Чаще всего они 

определяются внешними по отношению к группе факторами, например, условиями 

развития какого-либо социального института или организации, в рамках которых 

возникает малая группа. В более широком смысле можно сказать, что малая группа 

задается определенной потребностью общественного разделения труда и вообще 

функционирования общества. Так, производственная бригада создается в связи с 

возникновением нового производства, школьный класс – в связи с приходом нового 

поколения в систему образования, спортивная команда – в связи с развитием спорта в 

каком-то учреждении, районе и т.д. Во всех этих случаях причины возникновения малой 

группы лежат вне ее и вне индивидов, ее образующих, в более широкой социальной 

системе. Именно здесь создается некоторая система предписаний относительно структуры 

группы, распределения ролей и статусов, наконец, цели групповой деятельности. Все эти 

факторы пока еще не имеют ничего общего с психологическими механизмами образования 

группы, они есть предпосылки ее существования, совокупность внешних обстоятельств, 

обусловливающих возникновение группы. 

Вторая часть вопроса: как осуществляется психологическое оформление этой 

возникшей, заданной внешними обстоятельствами группы, превращение ее в такую 

общность, которой свойственны все психологические характеристики группы? Иными 

словами, это вопрос о том, как внешне заданная группа становится группой в 

психологическом значении этого слова. При таком подходе к вопросу снимается проблема, 

неоднократно возникавшая в истории социальной психологии, а именно: что заставляет 

людей объединяться в группы? Ответы, которые давались на этот вопрос, обычно 

абстрагировались от реального факта возникновения группы в связи определенными 

потребностями общества, т.е. пытались объяснить социальный процесс (а возникновение 

социальных групп есть социальный процесс) чисто психологическими причинами. 

Социальные группы, в том числе малые, даны социальному психологу как объект 

исследования, и его задача – шаг за шагом проследить факт превращения объективно 

возникших групп в подлинно психологическую общность. На этом пути возникают две 

возможности для исследований. 

Первая, когда исследуется вопрос о принятии уже существующих норм групповой 

жизни каждым вновь вступающим в нее индивидом. Это не столько проблема собственно 

образования группы, сколько "подключения" к ней нового члена. В этом случае анализ 
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можно свести к исследованию феномена давления группы на индивида, подчинения его 

группой. 

Вторая, когда изучается процесс становления групповых норм и ценностей при 

условии одновременного вступления в группу многих индивидов и последующее все 

более полное принятие этих норм, разделение всеми членами группы групповых целей. В 

этом случае анализ можно свести к изучению формирования групповой сплоченности. 

Хотя первая возможность в традиционной социальной психологии была 

реализована не в рамках групповой динамики, а в отдельной ветви, получившей название 

исследования конформизма, важно внимательно проанализировать характер этих 

исследований, чтобы более точно определить место проблемы конформизма в новом 

подходе к изучению малых групп. 

То же можно сказать и о групповой сплоченности. Традиционно и она 

исследовалась не как условие развития реальных социальных групп, а как некоторая 

общая, абстрактная характеристика всякой, в том числе, лабораторной группы. Оба эти 

явления необходимо переосмыслить с точки зрения процесса превращения созданной 

внешними обстоятельствами группы в психологическую общность людей, в рамках 

которой организуется их деятельность, не просто как внешне предписанная, но как 

"присвоенная" группой. Точнее, по-видимому, в данном случае говорить не об 

образовании, а о формировании малой группы. 

 

1. 8 Лекция №8( 2 часа). 
Тема: «Большие социальные группы и их психологические особенности»      
                 

1.8.1 Вопросы лекции: 
1. Социально-психологическая характеристика социальных групп 

2. Большие социальные группы и особенности их функционирования 

 

1.8.2 Краткое содержание вопросов:  
1. Социально-психологическая характеристика социальных групп 

Социальная группа — любая совокупность людей, рассматриваемая с точки 

зрения их общности. Вся жизнедеятельность индивида в обществе осуществляется 

через разнообразные социальные группы, значительно различающиеся между собой. 

Наиболее широкое понимание социальной группы связано с понятиями 

общности и совокупности. Наличие общей цели делает людей способными к 

согласованным действиям, хотя такая согласованность существует только в 

определенном аспекте их поведения. 

Индивиды принадлежат группе не всей своей личностью, а только теми 

аспектами, которые связаны с социальными ролями, выполняемыми в данной группе. 

Ни один человек не может функционировать полноценно только в одной социальной 

группе. 

Ни одна группа не может обеспечить полностью условия для самореализации 

личности в различных аспектах. Социальная группа — важная форма объединения 

людей в процессе деятельности и общения. 

Цели, общие нормы, санкции, групповые ритуалы, отношения, совместная 

деятельность, вещная среда и так далее — эти феномены выступают в качестве особых 

компонентов социальной группы, определяющих меру ее устойчивости. 

Менее устойчивые социальные группы не являются основными в жизни 

человека, хотя он и может находиться в них продолжительное время. 

Семья, школьный класс, друзья и профессиональный коллектив — наиболее 

значимые для личности социальные группы. 

Они в силу своей устойчивости оказывают влияние на характер социального 

развития и социальную адаптацию субъекта. 

Основные признаки социальной группы: 
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1) наличие интегральных психологических характеристик, таких как 

общественное мнение, психологический климат, групповые нормы, групповые 

интересы и так далее, которые формируются с возникновением и развитием группы; 

2) существование основных параметров группы как единого целого: композиция 

и структура, групповые процессы, групповые нормы и санкции. 

Композиция представляет собой совокупность характеристик членов группы, 

важных с точки зрения ее анализа как целого. 

Структура группы рассматривается с точки зрения тех функций, которые 

выполняют отдельные члены группы, а также с точки зрения межличностных 

отношений в ней. 

К групповым процессам относятся динамические, т. е. меняющиеся показатели 

группы как социального процесса отношений; 

3) способность индивидов к согласованным действиям. 

Этот признак является ключевым, поскольку именно согласие обеспечивает 

необходимую общность, единство действий, направленных на достижение цели; 

4) действие группового давления, побуждающего человека вести себя 

определенным образом и в соответствии с экспектациями окружающих. 

Индивидуальным результатом такого давления выступает конформность как 

качество человека в нормативном или ненормативном варианте. 

Психологи фиксируют наличие изменений во взглядах и поведении отдельных 

участников, обусловленных их принадлежностью к группе. 

Существование большого количества различных социальных групп обусловило 

разработку различных типологий групп. 

Основными критериями выделения типологий могут выступать: количество 

человек в группе, общественный статус, уровень развития и т. д. 

По общественному статусу группы делятся на формальные и неформальные, по 

непосредственности взаимосвязей — на реальные и номинальные, по значимости — 

на референтные и группы членства. 

Типологии выделяются по количеству человек и по уровню развития. 

По количеству членов выделяют большие группы, малые группы и микрогруппы. 

Состав микрогрупп включает три или два человека (соответственно, триады и диады). 

В социальной психологии они обычно рассматриваются через межличностные 

отношения неформальной структуры. 

Основными связующими факторами данных групп являются чувства дружбы, 

любви, симпатии, общее дело. Большие группы изучаются с точки зрения 

массовидных явлений психики и интегральных психологических феноменов, 

возникающих в толпе, аудитории, публике. 

Малая группа — такая группа, участники которой лично знают друг друга. 

Все значимые в жизни человека группы — малые группы. Ведущими факторами, 

объединяющими группу, выступают совместная деятельность и общая цель. Малую 

группу часто обозначают как первичную, поскольку она является ближайшей средой 

формирования личности, влияющей на потребности, социальную активность и 

психологическое состояние человека. Значимость малой группы определяется 

устремлениями индивида. 

Если он ориентируется на нормы, ценности и мнения членов группы, то она 

относит себя, как с эталоном, определяющим нормы. 

Группа в данном случае является источником социальных установок и 

ценностных ориентаций субъекта. 

Ориентируясь на референтную группу, человек оценивает себя, свои поступки, 

образ жизни и идеалы. 

Референтная группа имеет две основные социальные функции: нормативную и 

сравнительную. 



 

34 

По уровню развития выделяют группы неорганизованные или слабо 

организованные, с низким индексом сплоченности (ассоциации, диффузные группы) и 

группы высокого уровня развития (коллективы). 

В ассоциации отсутствует объединяющая совместная деятельность, требующая 

соответствующей организации, однако есть некоторый уровень сплоченности, 

определяемый совместным общением индивидов. 

В диффузной группе отсутствуют и сплоченность, и организация, и совместная 

деятельность. Важным показателем уровня развития группы выступает 

ценностно"ориентационное единство, определяемое степенью совпадения позиций и 

оценок ее членов по отношению к общей деятельности и важным ценностям группы. 

Группы рассматривают с точки зрения отношения к социуму: позитивного — 

просоциальные, негативного — асоциальные. 

Любой коллектив является хорошо организованной просоциальной группой, 

поскольку ориентирован на пользу обществу. 

Хорошо организованная асоциальная группа называется корпорацией. 

Корпорация характеризуется обычно замкнутостью, жесткой централизацией и 

авторитарным управлением, противопоставлением своих узких интересов 

общественным. Проблема индивидуализма и коллективизма связана с проблемой 

личностной автономии человека в группе. 

В процессе социализации и воспитания у субъекта развивается 

характерологическое качество конформности либо нонконформизма. 

Конформность — это зависимость человека от группы, ее влияние на 

принимаемые им решения. 

Такая зависимость имеет разные степени выраженности — от полного 

подчинения индивида группе до личностной автономии. Конформизм может 

проявляться не только в рамках конкретной группы, но и в рамках общества, когда его 

давление достигает столь высокой степени, что люди боятся проявить свою 

индивидуальность и меняют свой образ мыслей в соответствии с общественными 

стандартами. 

Слабое влияние группового давления определяется как нонконформизм. 

Нонконформизм не имеет ничего общего с негативизмом (конформизмом 

наоборот), поскольку негативизм проявляется в стремлении человека обязательно 

поступить вопреки правилам, и в этом смысле он зависит от групповых норм. 

Нонконформист имеет свой независимый взгляд на явления окружающего мира и 

доверяет своему мнению. 

При этом он относится с уважением и к мнениям других людей, но поступать 

будет в соответствии со своими представлениями о действительности. 

Сосуществование и взаимодействие независимых и свободных индивидов, 

нонконформистов, представляет собой сложное социальное явление, которое 

встречается не так уж редко, поскольку чем выше уровень культуры человека, тем в 

большей степени он способен быть нонконформистом. 

Именно нонконформисты способны реализовать в своих социальных отношениях 

наиболее продуктивные стратегии взаимодействия — сотрудничество и компромисс, 

избегая непродуктивных стратегий приспособления и соперничества. 

Относительно адекватное понимание явлений окружающего мира порождает 

правильные суждения и выводы, которые подтверждаются социальным опытом 

субъекта. А. Маслоу связывал развитие нонконформизма с такими качествами, как 

честность и смелость, поскольку быть готовым к независимой от окружающих 

позиции — это весьма нелегкое поведение, требующее мужества. 

Большинство людей в той или иной мере зависят от группового давления и 

влияния. 

Степень этой зависимости варьируется в разных ситуациях. Можно выделить 

объективные факторы, определяющие уровень конформности человека в группе. Во-

первых, это характеристики самого индивида, который подвергается групповому 
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давлению: пол, возраст, национальность, интеллект, тревожность, внушаемость и т. д. 

Во-вторых, это характеристики группы, которая является источником давления: 

величина группы, степень единодушия, наличие членов группы, которые отклоняются 

от общего мнения. Третьим фактором, определяющим уровень конформности, 

выступают особенности взаимосвязи индивида и группы (статус, степень 

приверженности к группе, уровень ее референтности). И, наконец, содержание задачи, 

стоящей перед индивидом и группой, не может не сказаться на уровне его 

конформности. Чем больше человек заинтересован в выполнении общей задачи, тем в 

большей степени он будет подвержен групповому давлению. Феномен морально-

психологического климата группы возникает не сразу. 

На первой стадии развития коллектива преобладает формальная структура: 

работники общаются в соответствии с должностным и поведенческими стереотипами, 

присматриваются друг к другу, подлинные чувства чаще всего скрываются, цели и 

методы работы совместно не обсуждаются, коллективная работа проявляется слабо. 

На второй стадии происходит переоценка личностных и деловых качеств 

руководителя, складывается мнение о коллегах, начинается процесс формирования 

группировок внутри коллектива, возможна борьба за лидерство. Разногласия 

обсуждаются более открыто, предпринимаются попытки улучшить взаимоотношения в 

коллективе. Наконец «притирка» заканчивается, четко просматривается неформальная 

структура, коллектив достигает определенной степени координации действий своих 

членов. Возникающая при этом групповая сплоченность может иметь позитивную, 

негативную либо конформистскую направленность. В первом случае группа 

воспроизводит лучшие деловые и нравственные качества своих членов, люди гордятся 

своей принадлежностью к данному коллективу, возникающие проблемы решаются по 

деловому, инициативно и творчески. 

Во втором случае большая часть энергии коллектива тратится на участие в 

конфликтах между различными группировками, неформальными и формальными 

лидерами, выяснениями отношений с другими подразделениями. 

Производственные проблемы как бы отходят на второй план. Конформистская 

направленность характеризуется чисто внешней, показной заинтересованностью 

сотрудников в результатах их трудовой деятельности, безразличием к коллективным 

усилиям. 

Сфера интересов сотрудников находится вне коллектива: семья, 

общественно"политическая деятельность, личные проблемы и т. д. 

Социально-психологический климат рабочей группы существенным образом 

зависит от ее структуры. 

Структура коллектива, т. е. реально существующая совокупность 

взаимоотношений членов группы, возникающая в процессе совместной деятельности, 

исследуется на двух уровнях — формальном и неформальном. 

Если формальная структура связана с должностным статусом членов группы, 

упорядоченными служебными отношениями, то неформальная структура складывается 

на основе отношений, обусловленных психологическими особенностями членов 

коллектива. 

Становление неформальной структуры определяется наличием как объективных, 

так и субъективных факторов. 

К первым можно отнести обусловленную характером и графиком работы 

возможность контактов между членами группы, а также оптимальный по количеству и 

половозрастной структуре состав группы, позволяющий удовлетворить потребность в 

межличностном общении. 

Субъективные факторы зависят от личности руководителя, индивидуальных 

особенностей сотрудников. Умение сплачивать коллектив, психологическая 

совместимость, удовлетворенность условиями труда, своим статусом и ролью 

сказываются на образующихся стихийно дружеских связях, взаимных симпатиях и 

антипатиях. 
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2 Большие социальные группы и особенности их функционирования 
Большая социальная группа — количественно не ограниченная социальная 

общность, имеющая устойчивые ценности, нормы поведения и социально-регулятивные 

механизмы (партии, этнические группы, производственно-отраслевые и общественные 

организации). 

Целевые социальные группы, которые создаются для выполнения функций, 

связанных с определенной деятельностью. Например, студентов вуза можно считать 

формальной целевой социальной группой (цель ее членов — получение образования); 

Территориальные (местные) социальные группы образуются на основе связей, 

сложившихся на основе близости места проживания. Особенно важной формой 

территориальной общности является этнос — совокупность индивидов и групп, 

относящихся к сфере влияния какого-либо государства и связанных между собой особыми 

отношениями (общность языка, традиций, культуры, а также самоидентификация). 

Общество - самая крупная социальная группа, которая как целое является 

основным объектом теоретического или эмпирического исследования. 

Среди больших групп принято выделять также такие социальные группы, как 

интеллигенция, служащие, представители умственного и физического труда, население 

города и деревни. 

Интеллигенция представляет собой социальную группу профессионально 

занимающихся квалифицированным умственным трудом, который требует специального 

образования (на Западе более употребителен термин «интеллектуалы»). Иногда в 

литературе встречается и довольно широкое толкование интеллигенции, включающее всех 

работников умственного труда, в том числе служащих- секретарей, контролеров банка и 

т.д. 

Роль интеллигенции в обществе определяется выполнением ею следующих 

функций: 

� научно-техническое и экономическое обеспечение материального 

производства; 

� профессиональное управление производством, обществом в целом и 

отдельными его структурами; 

� развитие духовной культуры; 

� социализация; 

� обеспечение умственного и физического здоровья населения. 

Обычно выделяют интеллигенцию научную, производственную, педагогическую, 

культурно-художественную (представители творческих профессий), медицинскую, 

управленческую, военную и т.д. 

Люди умственного и физического труда, рассматриваемые как отдельные 

социальные группы, заметно различаются: по содержанию и условиям труда, по уровню 

образования, квалификации, по культурно-бытовым запросам. 

Население города и население деревни, которые по-прежнему остаются главными 

видами поселения людей, различаются по месту проживания. Их различия выражаются в 

масштабах, концентрации населения, уровне развития производства, насыщенности 

объектами культурно-бытового назначения, транспорта, средств связи. 

Большие группы структурно-функционально организованы. Их не следует 

смешивать с массовыми общностями (молодежь, подростки, женщины, мужчины, 

профессиональные общности). 

Социально-психологические регуляторы жизнедеятельности больших групп —

групповое сознание, обычаи и традиции. Большая группа характеризуется определенным 

психическим складом, имеет групповую психологию. 

В каждой большой группе формируются групповое сознание (партийное, 

классовое, национальное), система групповых идеалов, ценностных ориентаций, 

эмоциональных предпочтений. Отдельные стереотипизированные элементы сознания 

переходят в сферу группового подсознания («классовое чутье»). Эти групповые факторы 
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существенно влияют на формирование соответствующего типа личности — типичных 

представителей класса, партии, нации и т. п. Эти личности становятся носителями 

групповых установок и стереотипов, внушенных образцов поведения. 

Средства массовой коммуникации больших групп формируют общественное 

мнение — групповые устремления и чувства; ведут пропаганду, побуждая членов группы 

к определенным ценностным ориентациям и действиям. 

Основной социальной ценностью является общественное благо. Понятие 

общественного блага введено Аристотелем («Политика»); оно состоит из идеи 

справедливости, социального единения в достижении наиболее значимых общественных 

целей, обеспечивающих благополучие общества. Под лозунгом общественного блага 

совершались первые буржуазные революции. Общественное благо было основным 

предметом идеологов либерализма и демократии. В XIX и XX вв. была выработана 

основная формула общественного блага: «Благо общества не может быть общим, если кто-

либо не охватывается им». Производными от понятия «общественное благо» стали 

понятия «качество жизни», «уровень жизни», «жизненные стандарты», «благоденствие 

нации» (охрана территории, организация безопасности, снабжения, связи, транспорта, 

здравоохранения, культурной сферы, образования и др.). Степень социальной ориентации 

политического руководства общества определяется ее направленностью на обеспечение 

общественного блага. Наряду с общесоциальными ценностями существуют ценности 

больших социальных групп. 

Среди многообразия больших социальных групп две из них являются субъектами 

исторического процесса — этнические группы и классы. 

Этническая группа, или этнос (греч. еthnos — племя, народ) — исторически 

сформировавшаяся на определенной территории устойчивая социальная общность, 

обладающая стабильными особенностями культуры, языка, психического склада, 

поведенческих особенностей, сознанием своего единства и отличия от других подобных 

образований. В процессе исторического развития этносы могут утратить единство 

территории, но сохраняют язык, нормы поведения, обычаи, привычки, культуру. 

Этнические группы отличаются культурной целостностью, обладают этническим 

самосознанием, основа которого — представление об общности происхождения всех 

представителей данного этноса, о совместном историческом опыте предков. На высшей 

стадии развития многие этносы образуют устойчивую социально-экономическую 

целостность — нацию (лат. natio — народ). 

В психологии этнических общностей выделяются психический склад этноса, его 

характер, темперамент, нравы, обычаи, устойчивые этнические (национальные) чувства. 

Для межэтнического взаимодействия характерны стереотипы восприятия, 

обусловленные историческим прошлым. Оценки достоинств этнических групп, 

основанные на расхожих стереотипах, обычно крайне поверхностны. Часто они 

обусловливаются этноцентризмом — приданием своему этносу эталонных качеств. 

В сознании этноса формируется этническая картина мира — особая 

мировоззренческая ориентация, определяющая особенности его взаимодействия со 

средой, готовность воспринимать явления этнической и межэтнической жизни 

определенным образом, стереотипизированно, в свете предвзятых представлений о 

психических качествах других этнических общностей. На основе этих представлений 

возникают импульсивные поведенческие реакции, ведущие в некоторых случаях к 

межэтническим конфликтам, поляризации социальных общностей по этническому 

признаку. 

Источником межэтнических конфликтов в большинстве случаев служат не 

этнические, а социально-экономические и политические противоречия. Однако в 

нарастание межэтнического конфликта неизбежно включаются негативные этнические 

стереотипы, возрастающий этноцентризм, актуализируется националистическая 

идеология. При этом резко затрудняется урегулирование межэтнических конфликтов. Это 

урегулирование возможно лишь при экстренном удовлетворении базовых интересов 
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конфликтующих сторон, миротворческой позиции национальных лидеров, снижении 

значимости объекта межэтнического конфликта. 

По месту больших социальных общностей в системе общественного производства 

различаются общественные классы(лат. classis — разряд). Существование классов 

обусловлено общественным разделением труда, дифференциацией социальных функций, 

вычленением организаторской и исполнительской деятельности. 

Различие между классами проявляется в их образе жизни, социально-

психологическом складе, типичных эталонах поведения. Наряду с этим большие группы 

входят в единый социум и несут в себе общие особенности того или иного общества, 

функционирующего на принципе социального партнерства всех социальных структур. 

Субъектами массового внегруппового поведения являются публика и масса. 

Публика — большая группа людей, имеющая общие эпизодические интересы, 

подверженная единой эмоционально-со- знательной регуляции с помощью общезначимых 

объектов внимания (участники митинга, демонстрации, слушатели лекции, члены 

культурных обществ). Различные экстремальные явления могут вызвать ее эмоционально-

импульсивную регуляцию на основе психического заражения. 

Масса — совокупность большого количества людей, составляющих аморфное 

образование, не имеющих обычно непосредственных контактов, но объединенных 

общими устойчивыми интересами. В массе возникают специфические социально- 

психологические явления: мода, субкультура, массовый ажиотаж и др. Масса выступает в 

качестве субъекта широких политических и социокультурных движений, аудиторией 

различных средств массовой коммуникации, потребителем произведений массовой 

культуры. Массовые общности образуются на всех уровнях общественной иерархии и 

отличаются значительным разнообразием (массы большие и малые, устойчивые и 

ситуативные, контактные и дисперсионные). 
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2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  
ПО ПРОВЕДЕНИЮ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

 
2.1 Семинарское занятие №1 ( 2 часа). 

Тема: «Предмет и задачи социальной психологии как науки»                      
                 

2.1.1 Вопросы к занятию: 

1. Объект и  предмет социальной психологии. 

2. Структура и основные функции социальной психологии. 

3. Социальная психология в системе современного научного знания. 

4. Методы социальной психологии. 
 
2.1.2 Краткое описание проводимого занятия: 
Цель: развитие самостоятельности мышления и творческой активности студентов в 

ходе изучения социальной психологии 

Задачи: расширение знаний студентов по социальной психологии; формирование 

умения постановки и решения интеллектуальных задач и проблем; совершенствование 

способностей по аргументации студентами своей точки зрения, а также по доказательству 

и опровержению других суждений; демонстрация студентами достигнутого уровня 

теоретической подготовки; формирование навыков самостоятельной работы с 

литературой. 

Функция: развивающая; воспитательная 

Форма: семинар-коллоквиум; 

Структура:  

 - вступительное слово преподавателя,  

- основная часть,  

- заключительное слово преподавателя. 
 
2.2 Семинарское занятие №2 ( 2 часа). 

Тема: «Общение как социально-психологическое явление»                      
                 

2.2.1 Вопросы к занятию: 

1. Социальная природа общения. 

2. Деятельностная природа межличностных отношений и общения. 

3. Функции, динамика и типология общения. 

4. Значение общения в деятельности государственного и муниципального 

служащего. 

 
2.2.2 Краткое описание проводимого занятия: 
Цель: развитие самостоятельности мышления и творческой активности студентов в 

ходе изучения общения как социально-психологическое явление 

Задачи: расширение знаний студентов по социальной психологии; формирование 

умения постановки и решения интеллектуальных задач и проблем; совершенствование 

способностей по аргументации студентами своей точки зрения, а также по доказательству 

и опровержению других суждений; демонстрация студентами достигнутого уровня 

теоретической подготовки; формирование навыков самостоятельной работы с 

литературой. 

Функция: развивающая; воспитательная 

Форма: семинар-коллоквиум; 

Структура:  

 - вступительное слово преподавателя,  

- основная часть,  

- заключительное слово преподавателя. 
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2.3 Семинарское занятие №3 ( 2 часа). 
Тема: «Общение как процесс взаимодействия и его способы»                      

                 
2.3.1 Вопросы к занятию: 

1.Основные теории межличностного взаимодействия.  

2. Механизмы, стили и методы взаимодействия в профессиональной деятельности 

государственного и муниципального служащего 

3. Основные направления оптимизации взаимодействия в общении 
 
2.3.2 Краткое описание проводимого занятия: 
Цель: развитие самостоятельности мышления и творческой активности студентов в 

ходе изучения общения как процесса взаимодействия и его способов 

Задачи: расширение знаний студентов по социальной психологии; формирование 

умения постановки и решения интеллектуальных задач и проблем; совершенствование 

способностей по аргументации студентами своей точки зрения, а также по доказательству 

и опровержению других суждений; демонстрация студентами достигнутого уровня 

теоретической подготовки; формирование навыков самостоятельной работы с 

литературой. 

Функция: развивающая; воспитательная 

Форма: семинар-коллоквиум; 

Структура:  

 - вступительное слово преподавателя,  

- основная часть,  

- заключительное слово преподавателя. 
 
2.4 Семинарское занятие №4 ( 2 часа). 

Тема: «Общение как коммуникативный процесс»                      
                      

2.4.1 Вопросы к занятию: 

1.Основные теории межличностного взаимодействия. 

2. Механизмы, стили и методы взаимодействия в профессиональной деятельности 

государственного и муниципального служащего. 

3. Основные направления оптимизации взаимодействия в общении. 

2.4.2 Краткое описание проводимого занятия: 
Цель: развитие самостоятельности мышления и творческой активности студентов в 

ходе изучения коммуникативного процесса  

Задачи: расширение знаний студентов по социальной психологии; формирование 

умения постановки и решения интеллектуальных задач и проблем; совершенствование 

способностей по аргументации студентами своей точки зрения, а также по доказательству 

и опровержению других суждений; демонстрация студентами достигнутого уровня 

теоретической подготовки; формирование навыков самостоятельной работы с 

литературой. 

Функция: развивающая; воспитательная 

Форма: семинар по материалам исследования, проведенного студентами под 

руководством преподавателя; 

Структура:  

 - вступительное слово преподавателя,  

- основная часть,  

- заключительное слово преподавателя. 
 
2.5 Семинарское занятие №5 ( 2 часа). 

Тема: «Социально- психологическая  характеристика  личности»                      
                      

2.5.1 Вопросы к занятию: 
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1.Основные современные подходы к определению понятия и изучению личности в 

социальной психологии. Основные элементы структуры личности. 

2. З.Фрейд о структуре личности. Современные представления о структуре личности. 

3. Типологии личности. (концепции Кречмера, Э. Шпрангера, Айзенка, К.Г.Юнга, 

Э.Фромма). 
2.5.2 Краткое описание проводимого занятия: 
Цель: развитие самостоятельности мышления и творческой активности студентов в 

ходе изучения личности  

Задачи: расширение знаний студентов по социальной психологии; формирование 

умения постановки и решения интеллектуальных задач и проблем; совершенствование 

способностей по аргументации студентами своей точки зрения, а также по доказательству 

и опровержению других суждений; демонстрация студентами достигнутого уровня 

теоретической подготовки; формирование навыков самостоятельной работы с 

литературой. 

Функция: развивающая; воспитательная 

Форма: семинар по материалам исследования, проведенного студентами под 

руководством преподавателя; 

Структура:  

 - вступительное слово преподавателя,  

- основная часть,  

- заключительное слово преподавателя. 
 
2.6 Семинарское занятие №6 ( 2 часа). 

Тема: «Социализация личности»                      
                      

2.6.1 Вопросы к занятию: 

1.Понятия «социальная адаптация», «восприятие» и их соотношение. 

2.Социализация личности, ее основные этапы. 

3.Социализация и основные стадии жизненного цикла индивидов в концепции Э. 

Эриксона. 

2.6.2 Краткое описание проводимого занятия: 
Цель: развитие самостоятельности мышления и творческой активности студентов в 

ходе изучения социализации личности 

Задачи: расширение знаний студентов по социальной психологии; формирование 

умения постановки и решения интеллектуальных задач и проблем; совершенствование 

способностей по аргументации студентами своей точки зрения, а также по доказательству 

и опровержению других суждений; демонстрация студентами достигнутого уровня 

теоретической подготовки; формирование навыков самостоятельной работы с 

литературой. 

Функция: развивающая; воспитательная 

Форма: семинар-дискуссия; 

Структура:  

 - вступительное слово преподавателя,  

- основная часть,  

- заключительное слово преподавателя. 

 
2.7 Семинарское занятие №7 ( 2 часа). 

Тема: «Общие проблемы малой группы в социальной психологии»                      
                      

2.7.1 Вопросы к занятию: 

1.Понятие признаки и основные характеристики, этапы формирования и стадии 

развития малой группы. 

2. Виды малых групп. Понятие и виды групповой динамики в малых группах. 
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3.Социально-психологические особенности поведения личности в малой социальной 

группе.  

4. Влияние группы на поведение и социально-психологические характеристики 

личности. 
2.7.2 Краткое описание проводимого занятия: 
Цель: развитие самостоятельности мышления и творческой активности студентов в 

ходе изучения малой группы 

Задачи: расширение знаний студентов по социальной психологии; формирование 

умения постановки и решения интеллектуальных задач и проблем; совершенствование 

способностей по аргументации студентами своей точки зрения, а также по доказательству 

и опровержению других суждений; демонстрация студентами достигнутого уровня 

теоретической подготовки; формирование навыков самостоятельной работы с 

литературой. 

Функция: развивающая; воспитательная 

Форма: семинар-дискуссия; 

Структура:  

 - вступительное слово преподавателя,  

- основная часть,  

- заключительное слово преподавателя. 
 

2.8 Семинарское занятие №8 ( 2 часа). 
Тема: «Большие социальные группы и их психологические особенности»                      

                      
2.8.1 Вопросы к занятию: 

1.Понятие признаки и основные характеристики, этапы формирования и стадии 

развития большой социальной группы. Виды больших социальных групп. Понятие и виды 

групповой динамики в больших группах. 

2.Социально-психологические особенности поведения личности в большой 

социальной группе. Влияние группы на поведение и социально-психологические 

характеристики личности. 

3.Проблема организации руководства и лидерства в группе в деятельности 

государственно и муниципального служащего. 

 
2.8.2 Краткое описание проводимого занятия: 
Цель: развитие самостоятельности мышления и творческой активности студентов в 

ходе изучения малой группы 

Задачи: расширение знаний студентов по социальной психологии; формирование 

умения постановки и решения интеллектуальных задач и проблем; совершенствование 

способностей по аргументации студентами своей точки зрения, а также по доказательству 

и опровержению других суждений; демонстрация студентами достигнутого уровня 

теоретической подготовки; формирование навыков самостоятельной работы с 

литературой. 

Функция: развивающая; воспитательная 

Форма: семинар-дискуссия; 

Структура:  

 - вступительное слово преподавателя,  

- основная часть,  

- заключительное слово преподавателя. 
 


