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Наименование дисциплины: Б1.В.ДВ.02.01 Деловые коммуникации. 

Цель освоения дисциплины: формирование знаний и умений, связанных с пла-

нированием и реализацией, управлением интегрированными коммуникациями в органи-

зациях, освоением и применением различных коммуникационных технологий с учетом 

сфер деятельности организации. 

 

1. Требования к результатам освоения дисциплины: 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индика-

тора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

(модулю) 

УК-4 Способен применять 

современные коммуника-

тивные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) 

языке(ах), для академиче-

ского и профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1 знает способы и 

методы применения современ-

ных коммуникативных техно-

логий, в том числе на ино-

странном(ых) языке(ах), для 

академического и профессио-

нального взаимодействия 

Знать: 

теоретические основы приме-

нения современных коммуни-

кативных технологий 

Уметь: 

критически оценивать способы 

и методы применения совре-

менных коммуникативных 

технологий, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и профес-

сионального взаимодействия 

Владеть: 

основами способов и методов 

применения современных ком-

муникативных технологий, 

в том числе на иностран-

ном(ых) языке(ах), для акаде-

мического и профессионально-

го взаимодействия 



УК-4.2 умеет использовать 

современные коммуникатив-

ные технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и профес-

сионального взаимодействия 

Знать: 

сущность и значение совре-

менных коммуникативных 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и профес-

сионального взаимодействия 

Уметь: 

критически оценить современ-

ные коммуникативные техно-

логии, в том числе на ино-

странном(ых) языке(ах), для 

академического и профессио-

нального взаимодействия 

Владеть: 

на практике современными 

коммуникативными техноло-

гиями, в том числе на ино-

странном(ых) языке(ах), для 

академического и профессио-

нального взаимодействия 

УК-4 Способен применять 

современные коммуника-

тивные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) 

языке(ах), для академиче-

ского и профессионального 

взаимодействия 

УК-4.3 владеет навыками 

приминения современных 

коммуникативных технологий, 

в том числе на иностран-

ном(ых) языке(ах), для акаде-

мического и профессионально-

го взаимодействия 

Знать: 

значение и содержание 

современных коммуникатив-

ных технологий, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и профес-

сионального взаимодействия 

Уметь: 

обосновать использование со-

временных коммуникативных 

технологий, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и профес-

сионального взаимодействия 

Владеть: 

практическим опытом 

применения современных ком-

муникативных технологий, в 

том числе на иностранном(ых) 

языке(ах), для академического 

и профессионального взаимо-

действия 



ОПК-5 Способен 

осуществлять профессио-

нальную деятельность в 

соответствии с нормами 

профессиональной этики, 

нормами права, норматив-

ными правовыми актами в 

сфере экономики, исклю-

чающими противоправное 

поведение. 

ОПК-5.1 знает нормы 

профессиональной этики, нор-

мы права, нормативно-

правовые акты в сфере эконо-

мики, исключающие противо-

правное поведение 

Знать: 

содержание норм профессио-

нальной этики, норм права, 

нормативно-правовые акты в 

сфере экономики, исключаю-

щие противоправное поведение 

Уметь: 

оценивать использование норм 

профессиональной этики, норм 

права, нормативно-правовые 

акты в сфере экономики, 

исключающие противоправное 

поведение 

Владеть: 

практическим опытом, связан-

ным с использованием норм 

профессиональной этики, норм 

права, нормативно-правовые 

акты в сфере экономики, 

исключающие противоправное 

поведение 

ПК-3 Способен 

организовывать 

профессиональную 

деятельность и принимать 

оптимальные управленче-

ские решения с целью 

обеспечения экономиче-

ской безопасности 

хозяйствующих субъектов 

ПК-3.1 знает способы и методы 

организации профессиональ-

ной деятельности и принятия 

оптимальных управленческих 

решений 

Знать: 

теоретические основы 

способов и методов 

организации профессиональ-

ной деятельности и принятия 

оптимальных управленческих 

решений 

Уметь: 

применять способы и методы 

организации профессиональ-

ной деятельности и принятия 

оптимальных управленческих 

решений 

Владеть: 

практическим навыком приме-

нения способов и методов ор-

ганизации профессиональной 

деятельности и принятия 

оптимальных управленческих 

решений 



ПК-3.2 умеет использовать 

способы и методы организации 

профессиональной деятельно-

сти с целью обеспечения эко-

номической безопасности хо-

зяйствующих субъектов 

Знать: 

сущность способов и методов 

организации профессиональ-

ной деятельности с целью 

обеспечения экономической 

безопасности хозяйствующих 

субъектов 

Уметь: 

применить способы и методы 

организации профессиональ-

ной деятельности с целью 

обеспечения экономической 

безопасности хозяйствующих 

субъектов 

Владеть: 

практическим опытом 

применения способов и 

методов организации профес-

сиональной деятельности с це-

лью обеспечения экономиче-

ской безопасности хозяйст-

вующих субъектов 

ПК-3 Способен 

организовывать 

профессиональную 

деятельность и принимать 

оптимальные управленче-

ские решения с целью 

обеспечения 

экономической 

безопасности 

хозяйствующих субъектов 

ПК-3.3 владеет навыками 

организации профессиональной 

деятельности и принятия 

оптимальных управленческих 

решений с целью обеспечения 

экономической безопасности 

хозяйствующих субъектов 

Знать: 

сущность организации профес-

сиональной деятельности и 

принятия оптимальных 

управленческих решений с це-

лью обеспечения экономиче-

ской безопасности хозяйст-

вующих субъектов 

Уметь: 

организовать профессиональ-

ную деятельность и принимать 

оптимальные управленческие 

решения с целью обеспечения 

экономической безопасности 

хозяйствующих субъектов 

Владеть: 

навыками организации про-

фессиональной деятельности и 

принятия оптимальных 

управленческих решений с це-

лью обеспечения экономиче-

ской безопасности хозяйст-

вующих субъектов 

 

2. Содержание дисциплины: 

Тема 1. Деловая коммуникация, ее сущность и характеристики. 

Тема 2. Коммуникационный процесс: содержание, элементы и этапы. 

Тема 3. Средства деловой коммуникации. 



Тема 4. Устные деловые коммуникации. 

Тема 5. Письменные деловые коммуникации. 

Тема 6. Управление  организационными коммуникациями. 

Тема 7. Межкультурная  коммуникация 

 

3. Общая трудоемкость дисциплины: Б1.В.ДВ.02.01 Деловые коммуникации 3 за-

четных(ые) единиц(ы) (ЗЕ), (108 академических часов). 


